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از دیدگاه سازمان ملل متحد هر کشور از 

سه پایه بنیادین برخوردار است: دولت ، بخش 

خصوصی و نهادهای اجتماعی. نماد دولت 

حاکمیت ، نماد بخش خصوصی ایجاد ارزش، 

کارآفرینی و سود و نماد نهادهای اجتماعی، 

تشکل های حرفه ای-صنفی و سازمان های 

مردم نهاد هستند. توسعه پایدار و متوازن نیز 

در هر کشوری وابسته به کیفیت همکاری و 

شیوه تنظیم فاصله دولت با دو رکن دیگر یعنی 

بخش خصوصی و تشکل های حرفه ای ست.

تردید  قابل  نیز  نکته  این  دیگر  سوی  از 

نخواهد بود که در جهان امروز، همچنان که 

به  ها  توان، دسترسی و گستره عمل دولت 

تدریج کاستی می پذیرد همزمان اثرگذاری و 

توشه و توان تشکل ها رو به افزونی داشته و 

به پیش می رود. از این رو سخنی به گزاف 

نیست اگر بگوییم امروزه تشکل ها نه تنها در 

اقتصاد جهانی  با  بومی  اقتصادهای  ترکیب 

همچون کاتالیزور فعال در کار می آیند ، که 

باید به سان ماشین گذار از اقتصاد سنتی به 

اقتصاد جهانی در آنها نگریست.

تشکل ها در همه جای جهان همواره در 

پی دستیابی به سرمایه های اجتماعی کارآمد 

به  هستند.  خود  های  هدف  پیشبرد  برای 

پشتوانه دارا بودن چنین سرمایه های اجتماعی 

در  ابزاری  همچون  آنها  که  ست  کارآمدی 

آفرینش و پایه گذاری جامعه خودآگاه ، توان 

آن را می یابند تا رابطه میان افراد سازمان خود، 

مردم و نهادهای حکومتی را گفتمان محور 

کرده، تجربه های پراکنده بدنه سازمانی خود 

را در تولید دانش صنفی و حرفه ای به کار 

گرفته و آسیب های برآمده از سیاست های 

انحصاری را که گاه آسیب پذیری ملی را به 

همراه دارند، پیش بینی و پیشگیری نمایند.

دستیابی به چنین نیروی شگرفی، آرمان 

هر تشکل حرفه ای و صنفی است. اگر این 

تشکل  گیری  سامان  که  بپذیریم  را  تعبیر 

قرارداد  ای  گونه  به  پایبندی  به  وابسته  ها 

هم  و  همسو  افراد  همه  میان  اجتماعی 

جهت و دارای هدف مشترک در آن جامعه 

صنفی ست در پی آن می توان دریافت که 

نمایندگان و نخبگان آن تشکل تا چه اندازه 

باید روحیه بهره گیری از نیروی اقناعی را 

به جای فرمان های تشکیلاتی سرنمون شیوه 

میزان،  به چه  و  سازمانی خود ساخته  های 

خرد گروهی را در پیشبرد آرمان های صنفی 

و حرفه ای به کار گرفته و در پیش گیرند.

پیرو آنچه آمد و در برابرنهاد هست ها و 

اندک  توان در شمار آورد،  بایدهایی که می 

اند رهبران و نمایندگان حرفه ای که سرمایه 

اجتماعی نیرومند بدنه خود را دریافته، قانون 

اقناع به جای فرمان را برتابند و توان چانه زنی 

و سهم خواهی در برابر نهادهای تاثیرگذار را 

به پشتوانه اعتماد به نفس برآمده از مقبولیت 

هوش  چنان  از  و  بوده  دارا  گروهی  درون 

سیاسی نیرومندی بهره مند باشند که از هر 

مجالی برای فربه ساختن صنف و صنعت و 

ارکان آن سود جسته و آن را از زیان در امان 

توصیه های  وجود  با  سو  دیگر  در   . بدارند 

هستند  همچنان  متاسفانه   ، خیرخواهانه 

از  بخشی  نمایندگان  جامه  در  که  مدیرانی 

،  تشکل متبوع خود را  صنعت قرار داشته 

تا تراز یک شرکت خصوصی فروکاسته و از 

آنجا که مکانیزم های بازخوردگیری از بدنه 

به  طبعاً  نیستند  دارا  نیز  را  خود  اعضای  و 

پشتوانه ای موهوم ، تصمیمات فردگرایانه و 

مخاطره آمیزی را برای حوزه عملکردی خود 

به عمل در می آورند. هر چند که به تدریج و 

در بستر زمانی نه چندان دور حقیقت اوضاع 

آنها  رویاروی  ممکن  صورت  آشکارترین  به 

قرار می گیرد ، اینجاست که دیگر حتی توان 

اجماع و اقناع کمینه ترین اجتماع صنفی را 

نیز در مجامع دوره ای خود از دست میدهند.  

این رویکرد ناصواب در نهایت شیوه معیوبی 

از مدیریت تشکیلاتی را می آفریند که در آن 

ساحت ارزشمند منافع گروهی ، صنفی و ملی 

جای خود را به سهم خواهی های فردی از نهاد 

صنفی که خود در آن بالیده و فربه شده اند 

می دهد . شوربختانه این شیوه ای است که 

آباد  ناکجا  به  را  تشکیلات   برخی  سرانجام 

بی بازگشتی رهسپار می کند که آغاز کردن 

دوباره را نیز بسیار مشکل و چه بسا محال 

مینماید.

      

کثرت  خودباوری،  و  امید  روی،  هر  به 

آینده نگری و بیداری و بی باکی،  گرایی و 

ارکان اندیشه ای ست که همواره با کوشش 

جامعه  بزرگان  گرایی  برنامه  و  جنجال  بی 

صنفی هنر و صنعت مبلمان و دکوراسیون، 

میدانی از کار و امید و همگرایی را فراروی 

که  میدانی  است.  نهاده  بزرگ  خانواده  این 

ازحریفان و همراهان میهنی تا توانگران و بنگاه 

های  جهانی را به بازی و هم آوردی اصولی و 

جوانمردانه فرا می خواند و پیشرفت به بار می 

آورد. 

      

رویداد  هفتمین  آستانه  در  همه  اکنون 

بین المللی دکو ایستاده ایم. میدانی که خود 

»نقش جهانی« ست از هنر و فن، و جشنواره ای 

همگرایی تشکل ها؛ بیم ها و امیدها

سخن سردبیر



است از دانش و اندیشه و مهربانی. دکو ، 

میهمانی مهر است در هفتمین ماه از تقویم 

خورشیدی این سرزمین.

در این میانه، نگاه های بسیاری به شورای 

صنایع  و  ایران  دکوراسیون  و  مبلمان  ملی 

وابسته -که همه ارکان میدان داری را در نام، 

ساختار و اختیارات قانونی خود دارا ست – 

معطوف گشته است. امید که این شورا آن 

چنان که میدان ارزنده دکو را همانند دوره 

ششم با همت و ذوق و وسواس می آراید و 

برپا می دارد ، در راستای فعالیت های انجام 

یافته پیشین خود ، بیش از پیش پا در عرصه 

های پرچالش تمامی حلقه های زنجیره تامًین 

به ویژه تولید و صنعت گذاشته و در مسیر 

دانشگاهی،  با تمامی مراکز علمی،  تعامل 

تحقیقاتی و تشکل ها و ارکان فعال و اثرگذار 

حوزه مبلمان، دکوراسیون و صنایع وابسته 

موفق بوده و از عرصه هم افزا ساختن صنوف 

و  حمایت  هدایت،  راه  از  همدلی  ایجاد  و 

تقویت دانش و سرمایه های مادی و معنوی 

ایشان نیز سربلند و پرافتخار بیرون آید .

و  هنر  حوزه  های  تشکل  جامعه  اکنون 

صنعت مبلمان و دکوراسیون  به پشتوانه این 

همگرایی و هم صدایی در جایگاهی ایستاده 

و  جهانی  ناسازگار  زمینه  گرچه  که  است 

این  در  کارآفرینی  و  تولید  پرآسیب  زمانه 

سرزمین همواره زیان هایی را برای او به بار 

آورده است اما تندرستی و نیرومندی بدنه 

از  را  او  همیشه  صنعت  هنر-  این  ورزیده 

ورطه های خطر عبور داده و رهانیده است.

      

بیــدلی و دلبــری  اســرار  ماســت        

کار کار ماسـت چون او یـار ماســت

نوبـت کهنــه فروشــان درگـذشـت        

نو فـروشـانیم  و  ایـن  بـازار  ماسـت

     

      

رامین سمیع زاده

عضو هیأت مدیره و

دبیر انجمن صنفی مبلمان و دکوراسیون

و سردبیر دکومان 





با ثبت رکوردهای تاریخی؛

بیست و سومین نمایشگاه 
بین‌المللی مبلمان منزل  برگزار شد

   بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان با هدف ارتقاء سطح 

کمی و کیفی تولیدات داخلی و توسعه‌‌ی صادرات مبلمان منزل و با 

حضور بیش از 400 شرکت، از 10 لغایت 13 مرداد ماه سال جاری در 

محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برگزار شد.

این نمایشگاه در ایستگاه بیست و سوم خود، تجربه‌ی اجرایی متفاوتی 

را پشت سر گذاشت و با مجوز رسمی از سازمان توسعه‌ی تجارت ایران 

و شرکت سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران، 

برای نخستین بار توسط شورای ملی مبلمان و دکوراسیون ایران و 

صنایع وابسته برگزار شد.

این نمایشگاه، با حدود هفت درصد افزایش نسبت به سال گذشته، 

در فضای ناخالصی به وسعت 75 هزار متر مربع و با 43 هزار متر 

مربع فضای خالص، کار خود را آغاز و با شعار »هنر، فرهنگ و محصول 

ایرانی« فضای متفاوتی را نسبت سال‌های گذشته تجربه کرد. برای 

نخستین بار کالاهای عرضه ‌شده در نمایشگاه به چهار گروه تقسیم شد 

که شامل: مبلمان مدرن و راحتی، کلاسیک، کودک و نوجوان و تشک و 

کالای خواب بود؛ هم‌چنین برای نخستین بار،‌ بازدیدکنندگان به محض 

ورود به محل نمایشگاه با دانلود رایگان نرم‌افزار نقشه و مکان‌یاب 

نمایشگاه، امکان پیدا کردن سریع‌تر غرفه‌ها را داشتند.

در افتتاحیه‌ی بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان که جمعی 

از مسئولان نیز در آن حضور داشتند، علی فاضلی رئیس اتاق اصناف 

ایران  و دکوراسیون  انصاری رئیس شورای ملی مبلمان  ایران، علی 

و صنایع وابسته، رامین سمیع‌زاده مدیر بیست و سومین نمایشگاه 

بین‌المللی مبلمان منزل و مظفر علیخانی دبیرکل شورای ملی مبلمان 

و دکوراسیون ایران و صنایع وابسته، سخنرانی کردند.

این نمایشگاه، با ثبت رکوردهای تاریخی نسبت به سال 

گذشته، در فضای ناخالصی به وسعت 75 هزار متر مربع 

و با 43 هزار متر مربع فضای خالص، کار خود را آغاز کرد.
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این‌که  بیان  با  ایران،  اصناف  اتاق  رئیس 

برندسازی، حلقه‌ی مفقوده‌ی صنعت مبلمان 

برای فتح بازارهای جهانی است، گفت: »صنعت 

مبلمان کشور در گذشته یکی از موفق‌ترین‌ها در 

توسعه‌ی صادرات غیرنفتی بود؛ در حالی که 

امروز به خاطر برخی سیاست‌ها، نقش تعیین 

کننده‌ای در کسب درآمدهای ارزی برای کشور 

افتتاحیه‌ی  مراسم  در  فاضلی،  علی  ندارد.« 

بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان 

با  باید  برندسازی  این‌که  بر  تاکید  با  منزل، 

جدیت مورد توجه برنامه‌ریزان و نیز شورای ملی 

مبلمان و دکوراسیون قرار گیرد، اظهار داشت: 

»متاسفانه با وجود این‌که صنعت مبلمان ایران 

از جمله قدیمی‌ترین صنایع جهانی است، ولی ما 

نتوانسته‌ایم در خلق برندهای مطرح مبلمان برای 

کشورمان کاری انجام دهیم.«

وی ادامه داد: »یکی از مشکلات صنعت مبلمان 

برای  به‌روز  و  مستمر  آموزش  فقدان  کشور، 

این صنعت  در  شاغل  انسانی  نیروی  نوسازی 

است که باید مورد توجه برنامه‌ریزان صنعتی 

به لزوم نوسازی و  کشور قرار گیرد.« فاضلی 

نیز  مبلمان  صنعت  در  ماشین‌آلات  به‌سازی 

اشاره کرد و گفت: »قدیمی بودن ماشین‌آلات 

در صنعت مبلمان کشور از جمله دلایلی است 

که موجب شده ایران در مقایسه با رقبای خود 

در بازارهای جهانی به لحاظ تنوع و سرعت در 

تولید، حرف زیادی برای گفتن نداشته باشد.«

مهندس علی انصاری تاکید کرد:

صنعت نمایشگاهی در پیوند با اقتصاد جهان
  رئیس اتاق اصناف ایران: 

برندسازی، حلقه‌ی مفقوده‌ی صنعت مبلمان ایران است
  مظفر علیخانی:

مسیر حرکتی تشکل‌ها 
به سوی هم‌گرایی

دبیرکل شورای ملی مبلمان و دکوراسیون ایران و صنایع 

وابسته نیز با ابراز خرسندی از مسیر حرکتی تشکل‌ها به 

سوی هم‌گرایی هر چه بیشتر اصحاب صنف و صنعت 

مبلمان و دکوراسیون در آیین افتتاحیه این نمایشگاه 

گفت: »این نمایشگاه با مجوز رسمی از سازمان توسعه‌ی 

تجارت ایران و شرکت سهامی نمایشگاه‌های بین‌المللی 

جمهوری اسلامی ایران و توسط شورای ملی مبلمان و 

دکوراسیون ایران و صنایع وابسته برگزار خواهد شد.«

گزارش افتتاحیه
23rd Exhibition of HOME FURNITURE
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مدیر بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان منزل 

گفت: »صنعت مبلمان 8 درصد اشتغال کشور را به خود 

اختصاص داده است.«

مبلمان  عرصه‌ی  »فعالان  افزود:  سمیع‌زاده  رامین  دکتر 

به هیچ‌وجه موافق ممنوعیت واردات نیستند؛ چرا که در 

هیچ جای دنیا ممنوعیت واردات عامل توسعه‌ی صنعتی 

و صادرات،  »واردات  داد:  ادامه  او  نیست.«  یک کشور 

هر دو بالِ پرنده‌ی تجارت و صنعت هستند که در صورت 

قطع هر کدام از این بال‌ها، توسعه‌ی صنعتی هیچ کشوری 

هماهنگی  با  بایست  می  بال  دو  این  نیست؛  امکان‌پذیر 

کامل حرکت کنند تا پرواز و اوج صورت پذیرد.« 

مدیر بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان منزل، با 

اشاره به این‌که این نمایشگاه بزرگ‌ترین نمایشگاه مبلمان 

منزل در خاورمیانه محسوب می‌شود، گفت: »ارزش تولید 

مبلمان در جهان طی سال 2013 به 450 میلیارد دلار رسیده 

در  تجارت  این  از  توجهی  قابل  سهم  ایران  متاسفانه  که 

اختیار ندارد.«

»هنر،  شعار  با  منزل  مبلمان  نمایشگاه  سومین  و  بیست 

فرهنگ و محصول ایرانی« در فضایی به وسعت 75 هزار 

تا 13 مرداد ماه در محل دائمی نمایشگاه‌های  متر مربع 

بین‌المللی تهران برپا بود.

به  نمایشگاه  در  شده  عرضه  کالاهای  بار  نخستین  برای 

چهار گروه تقسیم شد که شامل مبلمان مدرن و راحتی، 

کلاسیک، کودک و نوجوان و تشک و کالای خواب، بودند.

  رئیس شورای ملی مبلمان و دکوراسیون ایران 

و صنایع وابسته، در مراسم افتتاحیه‌ی بیست و 

سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان منزل گفت: 

»تبادل دانش و تجربه، رشد تکنولوژی، تبلیغات 

و بازاریابی علمی و مستمر، ارتقاء سطح کمی و 

با  مثبت  تجاری  تراز  به  دستیابی  تولید،  کیفی 

توسعه‌ی صحیح صادرات و پیوند با اقتصاد جهان 

از جمله اهداف شورای ملی مبلمان، دکوراسیون 

و  مناسب  ابزارهای  و  است  وابسته  صنایع  و 

نقش  می‌توانند  نمایشگاهی  صنعت  کارکردهای 

مهمی در تحقق این اهداف ایفا کنند.« 

مهندس علی انصاری، رئیس شورای ملی مبلمان، 

دکوراسیون و صنایع وابسته، ضمن اظهار مطلب 

تعریف  و  تجاری  و  علمی  »تولید  گفت:  فوق 

دانشگاه  رابطه‌ی  دهنده‌ی  نشان  ماتریس،  دقیق 

طریق  از  متخصص  کادر  تربیت  صنعت،  و 

با  مرتبط  رشته‌های  تمامی  در  دانشجو  پذیرش 

ایجاد زیرساخت‌هایی مانند  هنرصنعت مبلمان، 

شهرک صنعتی، دانشگاه ویژه‌ی مبلمان، برگزاری 

کنفرانس‌های بین‌المللی مانند دکو و انجام کار 

تعریف  کادرسازی،  مانند  اصولی  و  تشکیلاتی 

شبکه‌ی توزیع مویرگی و تولید مبلمانی متناسب 

با درآمد اکثریت جامعه و پرهیز از تولید اشرافی 

و تشریفاتی مبلمان، از جمله مهم‌ترین اقداماتی 

است که طی سال‌های اخیر به منظور رشد، توسعه 

و پویایی هنرصنعت مبلمان انجام شده است.« 

انصاری در ادامه افزود: »در هنر صنعت مبلمان 

شده  طی  تکاملی  روند  یک  اخیر،  سال‌های  طی 

شبکه،  نوسازی  کادرسازی،  مراحل  از  واقع  در  و 

عبور  صنعت  کردن  دانش‌بنیان  و  تشکل  ایجاد 

کرده‌ایم و به مرحله‌ی نهادسازی و نهادینه‌سازی 

مفاهیم رسیده‌ایم.« وی هم‌چنین اظهار داشت: 

و  صحیح  برگزاری  با  که  است  این  ما  »اهتمام 

با  بین‌المللی  و  ملی  نمایشگاه‌های  کیفیت  با 

توسعه‌ی  بر  استانداردهای جهانی، علاوه  رعایت 

دیپلماسی صنفی و اقتصادی، ریسک‌های تجاری 

به گونه‌ای  به درستی مدیریت شود؛  و عملیاتی 

فضایی  در  بتوانند  کشور  اقتصادی  فعالان  که 

سرشار از امنیت و امید، علاوه بر ایجاد اشتغال 

برای جوانان به ایفای نقش در رونق اقتصادی و 

ارتقاء سطح فرهنگی مورد نظر مقام معظم رهبری 

سهیم باشند.« مهندس علی انصاری، در ارتباط با 

بیست و سومین نمایشگاه‌های بین‌المللی مبلمان 

منزل گفت: »شعار این نمایشگاه هنر، فرهنگ و 

محصول ایرانی است و اهتمام دست‌اندرکاران این 

نمایشگاه بر این است که در سال اقتصاد و فرهنگ، 

با مدیریت جهادی و با رویکرد فرهنگی و توجه به 

محصول و تولید ایرانی بتوانیم به نقش و مسئولیت 

ملی خود به نحو احسن عمل کنیم؛ زیرا معتقدیم 

با توجه بیشتر دولت به صنایع کوچک و زود بازده 

مانند صنعت مبلمان و افزایش صادرات، می‌توان 

از وضعیت رکود تورمی خارج شد.« 

وی در پایان، ابراز امیدواری نمود که نمایشگاه‌های 

برگزاری  جهانی  استانداردهای  بین‌المللی، 

بازدیدکنندگان  از  بازخورد  دریافت  و  نمایشگاه 

مورد  را  علمی  و  دقیق  نظرسنجی‌های  انجام  و 

برگزاری  برای  لازم  زمینه‌ی  و  دهند  قرار  توجه 

نمایشگاه‌های بین‌المللی در کلان شهرهای کشور 

شهرهای  و  مشهد  شیراز،  اصفهان،  تبریز،  مانند 

بندری مانند بندر انزلی، بندرعباس و ... فراهم 

شود تا با توسعه‌ی گردشگری اقتصادی و تجاری 

نیز زمینه‌ی لازم برای بازدیدکنندگان بین‌المللی 

فراهم شود.

  رامین سمیع‌زاده : 

واردات باید در جهت صادرات هدفمند شود



8
8

بیســت و ســومین نمایشــگاه بین‌المللی مبلمان منزل، با حضور بیش از ۴۰۰ 

شــرکت از دهم تا ســیزدهم مرداد امســال در محــل دائمی نمایشــگاه‌های 

بین‌المللی تهران برگزار شد. این نمایشگاه که با تغییر تیم اجرایی. برای اولین 

بار به همت شــورای ملی مبلمان و دکوراســیون ایران و صنایع وابسته برگزار 

شــد، علی‌رغم تغییر و تحولات اجرایی در روزهای نزدیک به تاریخ برگزاری، در 

بســیاری جهات فصل‌های جدیدی را در برگزاری نمایشــگاه‌های تخصصی در 

حوزه‌ی مبلمان و دکوراسیون رقم زد.

 نمایشــگاه امسال با شعار »هنر، فرهنگ و محصول ایرانی« در فضایی حرفه‌ای 

و رقابتی برگزار شــد و با حدود هفت درصد افزایش نســبت به سال گذشته، 

در فضــای ناخالصی به وســعت ۷۵۰۰۰ متر مربع و بــا ۴۳۰۰۰ متر مربع فضای 

خالص، کار خود را آغاز کرد. جنبه‌های فرهنگی و هنری این نمایشگاه نیز علاوه 

بر جنبه‌های فنی و اقتصادی درخشان بود.

توجه به جنبه‌های فرهنگی و آموزشی این نمایشگاه برای شورای ملی مبلمان و 

دکوراسیون ایران، مجریان را بر آن داشت تا سمینارهای آموزشی و کاربردی این 

نمایشگاه را با برنامه‌ای منظم در چهار پنل به علاقمندان و بازدیدکنندگان از 

نمایشگاه ارائه کنند. سرفصل‌های این سمینارهای آموزشی که برگزار کننده‌اش 

وضعیت  آسیب‌شناسی  از:  بودند  عبارت  بود،  کارستان«  طراحی  »خانه‌ی 

آثار  بررسی  و  نقد  رویکردها،  و  توصیه‌ها  ـ  امروزی  آپارتمان‌های  در  مبلمان 

دریافتی مسابقه‌ی تصویری چیدمان برتر با تدریس مهرداد پورعلم، دَه فرمان 

انتخاب مبلمان در دکوراسیون داخلی با تدریس کیوان عبدلی و ارگونومی 

در خانه‌های امروزی به زبان ساده با تدریس حسن صادقی نایینی. گفتنی 

است شرکت کنندگان در پایان از سوی شورای ملی مبلمان و دکوراسیون ایران  

و دانشگاه علمی کاربردی طراحی و تولید مبلمان و دکوراسیون و همچنین 

انجمن مبلمان و دکوراسیون گواهینامه رسمی دریافت کردند.

  ساخت پیکره‌ 

چـوبـی همــای 

مبـلمـان ایــران

در راســتای  شــعار نمایشــگاه مبنــی 

محصــول  و  فرهنــگ  »هــر،  بــر 

پیکره‌ســاز  هنرمنــد  از  ایرانــی« 

بین‌المللــی، اســتاد حســین پورشــیخ 

ــان  ــا هم‌زم ــد ت ــوت ش ــی دع آهندان

ــان  ــای مبل ــگاه، ه ــن نمایش ــا ای ب

ایــران را مطابــق تندیــس ســاخته 

ــک  ــن نشــان در ارتفــاع ی شــده از ای

ــد.  ــازی نمای ــره س ــر پیک م

 نگاهی به بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی مبلمان منزل:

هنر، فرهنگ و محصول ایرانی

نگاهی به روند نمایشگاه
23rd Exhibition of HOME FURNITURE
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  نخستین دوره‌ی 
جایزه‌ی ملی مبلمان برتر

PFN AWARD 2014 

 در راستای  ارتقاء توان کمی و کیفی 

صنعت  و  صنف  فعالان  تشویق  و 

برای  کشور،  دکوراسیون  و  مبلمان 

تولید محصولات و خدمات با کیفیت 

حضور  و  ملی  سطح  در  عرضه  جهت  بالا، 

قدرتمند در عرصه‌های بین‌المللی، شورای ملی مبلمان 

و دکوراسیون ایران و صنایع وابسته اقدام به برگزاری 

 PFN برتر  مبلمان  ملی  جایزه‌ی  دوره‌ی  نخستین 

با بیست و سومین نمایشگاه  AWARD هم‌زمان 

بین‌المللی مبلمان منزل کرد.

تولید مستمر  به  توجه  با  و  راستا  در همین 

سرآمد،  سازمان‌های  در  کیفیت  با  محصول 

در مدل جایزه‌ی ملی مبلمان برتر، مدل‌های 

تعالی سازمانی و محصول‌محور مد نظر قرار 

گرفته شد. از آنجا که معیارهای مطرح شده در 

این گونه مدل‌ها گسترده بود، بازدید از محصولات 

در نمایشگاه و مصاحبه با نیروهای متخصص شرکت‌ها 

در نمایشگاه در مدل ارزیابی گنجانده شد. هدف از این 

جایزه، ارزیابی شرکت‌ها، محصولات و انتخاب محصول 

یا خدمت برتر در هر رسته‌ی کاری است. در 

مراسم اختتامیه با توجه به نتایج اعلامی 

به  ایران  مبلمان  همای  داوران،  هیأت 

برترین‌ها اعطاء شد.

  جشنواره‌ی چیدمان برتر

هم‌زمان با برگزاری بیست و سومین نمایشگاه بین‌المللی 

مبلمان منزل توسط شورای ملی مبلمان، دکوراسیون و 

صنایع وابسته در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی 

تهران، جشنواره‌ی سراسری چیدمان برتر به پیشنهاد 

انجمن صنفی مبلمان و دکوراسیون از سوی دبیرخانه‌ی 

کمیته‌ی علمی این نمایشگاه برگزار شد.

رویداد  یک  آفرینش  برای  فراخوانی  جشنواره  این 

بودن،  برای بهتر  همگانی، یک جشن، یک هم‌افزایی 

زندگی  آن  در  که  جایی  ساختن  بهتر  و  شدن  بهتر 

می‌کنیم، بود.

موضوع این جشنواره، مبلمان در فضای عمومی خانه 

)نشیمن، فضای تماشای تلویزیون، پذیرایی و یا ترکیبی 

از این فضاها( بود و منظور از چیدمان، وضعیتی بود که 

امکان نشستن، گفتگو، تماشای تلویزیون و . . .  را از راه 

چیدمان عناصر مبلمانی )مبل، میز جلو و یا کنار مبل، 

آباژور،  قبیل  از  تکمیلی  عناصر  فرش،  تلویزیون،  میز 

آرایه‌ها و اقلام دکوراتیو و . . . ( برای حداقل چهار نفر 

فراهم آورده باشد.

این جشنواره در سطح عمومی برگزار شد و مخاطب آن 

همه‌‌ی شهروندان بدون در نظر گرفتن رده‌بندی‌های 

ویژه همچون تحصیلات، شغل، محل زندگی و... بودند. 

علاقمندان برای حضور در این جشنواره، باید پنج عکس 

را از زاویه‌های گوناگون به نحوی که اطلاعات تصویری 

را  برگیرنده‌ی مبلمان  و محیط در  از مبلمان  کاملی 

در اختیار بیننده قرار دهد، از طریق این پایگاه برای 

جشنواره ارسال می‌کردند. 
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معرفی داوران
23rd Exhibition of HOME FURNITURE
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عسگر اولادی، رئیس کمیسیون  توسعه 

صـادرات اتـاق بازرگانی ایران، با اشـاره 

بـه این‌که اسـتفاده از مبلامن ایرانی در 

خانه‌ی مصرف کنندگان خارجـی، مایه‌ی 

مباهـات ماسـت، گفـت: »اگـر چه ایـن روزها 

شـاهد ارائه‌ی بسـته‌ی حمایتی از طرف دولت 

بـرای تولیـد کننـدگان هسـتیم، امـا اقتـدار 

اقتصـادی کشـور بـا شام کارآفرینـان محقـق 

می‌شـود و نبایـد آن را بـر حمایت‌هـای دولتی 

بنـا کنیـم تـا شـاهد شـکوفایی هرچـه بیشرت 

حوزه‌ی صـادرات باشـیم.«  

قرار  زمان  از  برهه‌ای  »در  کرد:  تاکید  وی 

اقتصادی  بحران  خوبی  به  باید  که  گرفته‌ایم 

را پشت سر بگذاریم و این موضوع به فکر و 

همت همه‌ی فعالان اقتصادی کشور نیاز دارد و 

نمی‌توانیم همه چیز را به دولت واگذار کنیم.«

ملـی  شـورای  رئیـس  انصـاری،  علـی  مهنـدس 

از  ایـران، ضمـن تشـکر  و دکوراسـیون  مبلامن 

ایـن  دعـوت  کـه  کنندگانـی  شرکـت  همـه‌ی 

شـورا را برای حضور در نمایشـگاه پاسـخ دادند، 

گفـت: »امیـد داریم سـازمان توسـعه‌ی تجارت، 

بـه ایـن امـر توجـه داشـته باشـد کـه امـروزه در 

کشـورهای در حـال توسـعه بـه مقولـه‌ی صنایـع 

سـبک مثـل مبلامن، به دلیـل زود بـازده بودن و 

ایجـاد اشـتغال توجـه ویـژه‌ای می‌شـود، بنابراین 

بایـد توجـه داشـته باشـیم مسـیر توسـعه از کجا 

می‌گـذرد.«

نمایشـگاه  کلیـدی  نقـش  بـه  اشـاره  بـا  وی 

بین‌المللـی در ایـن مهـم گفـت: »اهمیت چنین 

نمایشـگاه‌هایی، بـا جلـب نظـر بـه ایـن رهگـذر 

مهـم در توسـعه‌یافتگی اقتصادی کشـور آشـکار 

تجمـع  محـل  نمایشـگاه‌ها  کـه  چـرا  می‌شـود؛ 

بازرگانـان و کار‌آفرینـان خـرد و کلانـی هسـتند 

کـه بازیگران اصلـی صحنه‌ی اقتصاد و  اشـتغال 

می‌شـوند.« محسـوب 

بـه همیـن دلیـل معتقدیـم  تاکیـد کـرد:»  وی 

نمایشـگاه بین‌المللـی بایـد بـا حضـور خارجی‌هـا 

تقویـت شـود و مقولـه‌ی اکو‌توریسـم بـه بهانه‌ی 

برگـزاری چنیـن نمایشـگاه‌هایی پـا بگیـرد؛ چـرا 

کـه توریسـت‌های تجاری با حضور در نمایشـگاه 

می‌تواننـد بـرای ایرانی‌ها فرصت ایجـاد کنند و 

بدیـن ترتیـب بسرت و فرصت تولید حرفـه‌ای در 

کشـور ایجاد شـود.«

»اگـر  کـرد:  نشـان  خاطـر  انصـاری  مهنـدس 

و  تولیـد  افزایـش  شـاهد  اخیـر،  سـال‌های  در 

کاهـش واردات در صنعـت مبلامن بودیـم، بـه 

دلیـل همین تیزهوشـی تولیـد کننـدگان ایرانی 

بـرای اسـتفاده و الگوبـرداری درسـت از قواعد 

و  لحـاظ کیفیـت  بـه  ایـن صنعـت  بین‌المللـی 

راندمـان تولیـد بـوده اسـت؛ بـه طـوری کـه مـا 

امـروز هیـچ نیازی بـه وارادات مبلامن از چین 

نداریـم و نیـز بـه ترکیـه تـا هفتـاد درصـد و بـه 

اروپـا تـا سـی درصـد وابسـته نیسـتیم.«

وی بـا اشـاره بـه مزیـت ایـران در تولیـد مبلمان 

کلاسـیک گفـت: »بـه جـرات می‌توانـم بگویـم 

کـه مـا بـه هیچ‌وجـه نیـازی بـه واردات مبلامن 

کلاسـیک نداریـم و نمونـه‌ی مبلامن کلاسـیکی 

فاخرتریـن  در  می‌شـود،  تولیـد  ایـران  در  کـه 

دیـده نمی‌شـود.«  هـم  اروپـا  موزه‌هـای 

دکوراسـیون  و  مبلامن  ملـی  شـورای  رئیـس 

ایـران، بـا اشـاره به مزیت‌هـای ایـران در صنعت 

مبلمان و دکوراسـیون گفت: »ما در کشـورمان، 

امکاناتـی چـون زمیـن کافـی و نیـروی انسـانی 

متخصـص و متعهـد داریـم کـه دو عامـل مهـم 

  عسگر اولادی:

اقتدار اقتصادی کشور با شما کارآفرینان محقق می‌شود

  علی انصاری:

نقش مهم صنایع سبک در توسعه کشور

نحوه‌ی برگزاری بیســت و ســومین نمایشــگاه مبلمان و دکوراســیون 
برای مســئولانی که از نزدیک در جریان تغییر و تحولات پشت صحنه‌ی 

برگزاری نمایشگاه بودند، با غافلگیری بیشتری همراه بود. 
اختتامیه‌ی این نمایشــگاه با حضور دکتر حســین اســفهبدی، معاون 
وزیر صنعت و معدن، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت سهامی 

نمایشــگاه ها، میر محمد صادقی نایب رئیس اتاق بازرگانی و صنایع و 
معادن ایران، و عســگراولادی رئیس کمیســیون  توسعه صادرات اتاق 
بازرگانــی ایران، برگزار شــد که همگی بــه نحوه‌ی اجرای نمایشــگاه و 
این‌که کاری نشــدنی، شدنی شد و حتی در بسیاری از زمینه‌ها با رشد 

و پیشرفت همراه بود، اشاره کردند.

گزارش اختتامیه
23rd Exhibition of HOME FURNITURE
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  میر محمد صادقی: 

مدیریت اجرایی نمایشگاه به دست شخصی سپرده شد که یک مدیر موفق است

بازرگانی و  اتاق  نایب رئیس  میر محمد صادقی، 

ایران، نیز ضمن تشکر صمیمانه  صنایع و معادن 

ها  ده  امروز  تا  برگزار کنندگان گفت: »شاید  از 

نمایشگاه مشابه برگزار کرده‌ایم و می‌دانیم که عرف 

اجرایی نمایشگاه این است که حداقل سه ماه پیش 

از برگزاری نمایشگاه کار اجرایی آغاز شود، اما جای 

قدردانی دارد که این نمایشگاه در مدتی بسیار کم با 

همت تیم اجرایی آقای انصاری به سرانجام رسید.« 

وی تا کید کرد: »خوشحال هستیم که مدیریت 

اجرایی نمایشگاه به دست شخصی سپرده شده که 

»صنف  افزود:  صادقی  است.«  موفق  مدیر  یک 

مبلمان و دکوراسیون در بین صنوف دیگر، مایه‌ی 

مباهات و حافظ اعتبار کشور است و به نظرم با 

پتانسیلی که این صنعت از خودش نشان داده است، 

دیدن  مبلمان خارجی در بازار یا در خانه‌ی ایرانی‌ها 

مایه‌ی شرمندگی و ناراحتی است.«

بـرای رشـد و گسرتش ایـن صنعـت بـرای تولید 

انبـوه هسـتند.« وی تاکیـد کـرد: »بـا افتتـاح 

رشـته‌ی طراحـی مبلامن در ایـران، تا چند سـال 

آینـده حـدود ۱۴۰۰ دانشـجو جـذب ایـن صنعت 

خواهنـد شـد.«

انصــاری ادامــه داد: »بنابرایــن اگــر بخواهیــم 

بــه تولیــد انبــوه برســیم، بــه رشــد تکنولــوژی و 

حمایــت دولت نیازمندیم و امیدواریم در ســال 

آینــده ایــن نمایشــگاه بــا فراهــم کــردن شرایــط 

ــی،  ــدگان خارج ــت کنن ــر شرک ــور پررنگ‌ت حض

ــه معنــای واقعــی کلمــه بین‌المللــی باشــد.«  ب

ــه اهمیــت گســرش  ــان ب وی  هم‌چنیــن در پای

ــه عنــوان حامیــان  حضــور بانک‌هــا و بیمه‌هــا ب

صنعــت نیــز در نمایشــگاه 

اشــاره کــرد و از مدیــران 

بــه  برگــزاری نمایشــگاه، 

واســطه‌ی برگــزاری ایــن نمایشــگاه بــا کیفیــت 

ــه  ــرد ک ــکر ک ــاه تش ــان کوت ــدت زم ــالا در م ب

بــه اســتقبال بی‌ســابقه‌ی شرکت‌هــا  منجــر 

بین‌المللــی  نمایشــگاه  در  حضــور  بــرای 

ــد. ــیون ش ــان و دکوراس مبل
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شرکـت سـهامی نمایشـگاههای ج.ا.ا و معـاون وزیـر صنعـت، 

معـدن و تجارت، گفت: »نمایشـگاه امسـال بسـیار خـوب برگزار 

شـد؛ ایـن در حالـی اسـت کـه وقتـی اجـرای نمایشـگاه بـه آقـای 

انصاری و تیم همراه ایشـان محول شـد، زمان بسـیار کمی تا زمان 

برگـزاری وجـود داشـت.« وی اظهار داشـت: »حتی مطرح شـد 

که نمایشـگاه عقب بیفتد، اما با شـناختی که از تیم اجرایی آقای 

انصاری وجود داشـت، برگزاری بیسـت روزه ی نمایشگاهی با این 

وسـعت، در توانایـی آنهـا تشـخیص داده شـد و نتیجه هم نشـان 

داد کـه نهایتـا انتخـاب مجـری خـوب منجر بـه برگـزاری موفق 

نمایشـگاه شـد.« وی در خاتمـه افـزود: »از نظـر میـزان مـتراژ 

محدودیـت داشـتیم چـرا کـه کل نمایشـگاه تحـت پوشـش قرار 

گرفتـه بـود و دیگر محلی بـرای واگذاری نداشـتیم. در حالی که 

امـکان ثبت نـام از سـوی مجـری وجود داشـت.

و سومین  بیست  مدیر  رامین سمیع زاده،  دکتر 

اشاره  با  منزل،  مبلمان  المللی  بین  نمایشگاه 

برگزاری  کار  به  آغاز  برای  کوتاه  زمان بندی  به 

نمایشگاه گفت: »در حالی که در سنوات گذشته 

پنج الی شش ماه پیش از شروع نمایشگاهی به 

این گستردگی کار اجرایی شروع می شد، این بار 

دغدغه ی ما این بود که آیا اصلا این کار در مدت 

۲۰ روز شدنی است یا نه!«

وی افزود: »از طرفی علی رغم غیر معمول بودن 

چنین زمان بندی ای برای  آغاز به کار برگزاری 

بودند  معتقد  انصاری  مهندس  نمایشگاه،  یک 

تاریخ  روی  دکوراسیون  و  مبلمان  صنف  که 

و  کرده اند  باز  حساب  نمایشگاه  این  ثابت 

برنامه های اقتصادی خود را با این تاریخ تنظیم 

کرده اند و به دلیل تعهدی که ما به برنامه های 

و  داریم  صنف  این  اعضای  تک تک  کاری 

اهمیت رضایت مندی اعضای صنف و صنعت 

مبلمان و دکوراسیون، نباید تاریخ نمایشگاه را 

عقب بیاندازیم.«

وی تصریح کرد: »در چنین شرایطی با شبانه روزی 

کردن ستاد نمایشگاه و بدون وقفه در تعطیلات 

تا  شدند  بسیج  انجمن  اجرایی  تیم  رسمی، 

نمایشگاه بی آنکه از کیفیت آن کاسته شود، در 

موعد مقرر برگزار گردد.«

ارائه داد  اتفاقات  از  وی سپس گزارش کوتاهی 

شکل  به  امسال،  نمایشگاه  »تندیس  گفت:  و 

پیکره ای برنزی طراحی شده است که هم زمان با 

کنفرانس دکو از آن رونمایی خواهد شد.«

وی افزود:» با تاکید بر تکریم مشتری چهار گروه 

مبلمان مدرن،  مبلمان کلاسیک،  از  اعم  کالایی 

کالای  گروه  نهایتا  و  نوجوان  و  کودک  مبلمان 

خواب را از هم تفکیک کردیم و یکی از قوی ترین 

و دکوراسیون  هیأت داوران در جامعه ی مبلمان 

شرکت  محصولات  ارزیابی  مسئولیت  ایران 

کنندگان نمایشگاه را به عهده داشتند.«

مدیـر بیسـت و سـومین نمایشـگاه بیـن المللـی 

مبلـمان منـزل تصریـح کـرد: »تعـداد متقاضیان 

شرکـت در ایـن مسـابقه، بـا تعـداد متقاضیـان 

سـه دوره ی قبلـی نمایشـگاه برابـر بـود و رقابـت 

تنگاتنگی بـرای ارزیابی محصولات ارائه شـده، با 

ارزیابـی۳۷۰ رسـته به صورت فشرده در طی سـه 

روز انجـام شـد.«

وی خاطـر نشـان کـرد: »ایـن نمایشـگاه، در میان 

نمایشـگاه های بین المللی مبلمان و دکوراسـیون، 

و  اجرایـی  پروسـه ی  و  زمـان  مـدت  لحـاظ  بـه 

مسـاحت اختصـاص داده شـده و کم تریـن میزان 

شـکایات رکـورددار بـود.«

ایشـان افزودند: »تلاش شـد امکانات رفاهی مثل 

سرویس هـای غـذا و پذیرایـی بـرای غرفـه داران 

فراهـم شـود تـا دغدغه  هـای شرکت هـای حاضر 

در نمایشـگاه، کم تـر شـود.«

بـه  اشـاره  بـا  هم چنیـن  سـمیع زاده،  رامیـن 

نمایشـگاه  ایـن  رسـانه ای  گسـترده ی  تبلیغـات 

تصریـح کـرد: »مـا در طی مـدت زمـان کوتاهی 

کـه داشـتیم از همـه ی امکانات رسـانه ای جهت 

اطلاع رسـانی برگزاری نمایشـگاه بهـره بردیم؛ به 

طـوری کـه نمایشـگاه امسـال از ایـن لحـاظ نیـز 

رکـورددار بـود.«

معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت: 
کل فضای نمایشگاه تحت پوشش قرار گرفت، اگر فضای بیشتری 
داشتیم که در اختیار مجری قرار می گرفت آن را هم پر می کرد

  ستــادی کـه 
شبانه روزی شد

این نمایشگاه، در میان 

نمایشگاه های بین المللی 

مبلمان و دکوراسیون، به 

لحاظ مدت زمان و پروسه ی 

اجرایی و مساحت اختصاص 

داده شده و کم ترین میزان 

شکایات رکورددار بود

مطرح شد که نمایشگاه عقب بیفتد، اما با شناختی که از تیم اجرایی 
آقای انصاری وجود داشت، برگزاری بیست روزه ی نمایشگاهی با 
این وسعت، در توانایی آنها تشخیص داده شد و نتیجه هم نشان داد 

که نهایتا انتخاب مجری خوب منجر به برگزاری موفق نمایشگاه شد.

حسین اسفهبدی:

در برهــه ای از زمان قرار گرفته ایم که بایــد به خوبی بحران 
اقتصادی را پشت ســر بگذاریم و این موضوع به فکر و همت 
همه ی فعالان اقتصادی کشــور نیــاز دارد و نمی توانیم همه 

چیز را به دولت واگذار کنیم.

عسگر اولادی:

شاید تا امروز ده ها نمایشگاه مشابه برگزار کرده ایم و می دانیم که عرف اجرایی نمایشگاه این است که 
حداقل سه ماه پیش از برگزاری نمایشگاه کار اجرایی آغاز شود، اما  همواره در موقع افتتاح نمایشگاهها 
شاهد بسیاری کارهای عقب افتاده و باقی مانده بوده ایم. از این روی جای قدردانی دارد که این 

نمایشگاه در مدتی بسیار کم با همت تیم اجرایی آقای انصاری و به شکلی شایسته  به انجام رسید.

میر محمد صادقی:

به جرات می توانم بگویم که ما به هیچ وجه نیازی 
به واردات مبلمان کلاسیک نداریم و نمونه ی 
مبلمان کلاسیکی که در ایران تولید می شود، در 

فاخرترین موزه های اروپا هم دیده نمی شود.

علی انصاری:

46
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شرکـت سـهامی نمایشـگاههای ج.ا.ا و معـاون وزیـر صنعـت، 

معـدن و تجارت، گفت: »نمایشـگاه امسـال بسـیار خـوب برگزار 

شـد؛ ایـن در حالـی اسـت کـه وقتـی اجـرای نمایشـگاه بـه آقـای 

انصاری و تیم همراه ایشـان محول شـد، زمان بسـیار کمی تا زمان 

برگـزاری وجـود داشـت.« وی اظهار داشـت: »حتی مطرح شـد 

که نمایشـگاه عقب بیفتد، اما با شـناختی که از تیم اجرایی آقای 

انصاری وجود داشـت، برگزاری بیسـت روزه ی نمایشگاهی با این 

وسـعت، در توانایـی آنهـا تشـخیص داده شـد و نتیجه هم نشـان 

داد کـه نهایتـا انتخـاب مجـری خـوب منجر بـه برگـزاری موفق 

نمایشـگاه شـد.« وی در خاتمـه افـزود: »از نظـر میـزان مـتراژ 

محدودیـت داشـتیم چـرا کـه کل نمایشـگاه تحـت پوشـش قرار 

گرفتـه بـود و دیگر محلی بـرای واگذاری نداشـتیم. در حالی که 

امـکان ثبت نـام از سـوی مجـری وجود داشـت.

و سومین  بیست  مدیر  رامین سمیع زاده،  دکتر 

اشاره  با  منزل،  مبلمان  المللی  بین  نمایشگاه 

برگزاری  کار  به  آغاز  برای  کوتاه  زمان بندی  به 

نمایشگاه گفت: »در حالی که در سنوات گذشته 

پنج الی شش ماه پیش از شروع نمایشگاهی به 

این گستردگی کار اجرایی شروع می شد، این بار 

دغدغه ی ما این بود که آیا اصلا این کار در مدت 

۲۰ روز شدنی است یا نه!«

وی افزود: »از طرفی علی رغم غیر معمول بودن 

چنین زمان بندی ای برای  آغاز به کار برگزاری 

بودند  معتقد  انصاری  مهندس  نمایشگاه،  یک 

تاریخ  روی  دکوراسیون  و  مبلمان  صنف  که 

و  کرده اند  باز  حساب  نمایشگاه  این  ثابت 

برنامه های اقتصادی خود را با این تاریخ تنظیم 

کرده اند و به دلیل تعهدی که ما به برنامه های 

و  داریم  صنف  این  اعضای  تک تک  کاری 

اهمیت رضایت مندی اعضای صنف و صنعت 

مبلمان و دکوراسیون، نباید تاریخ نمایشگاه را 

عقب بیاندازیم.«

وی تصریح کرد: »در چنین شرایطی با شبانه روزی 

کردن ستاد نمایشگاه و بدون وقفه در تعطیلات 

تا  شدند  بسیج  انجمن  اجرایی  تیم  رسمی، 

نمایشگاه بی آنکه از کیفیت آن کاسته شود، در 

موعد مقرر برگزار گردد.«

ارائه داد  اتفاقات  از  وی سپس گزارش کوتاهی 

شکل  به  امسال،  نمایشگاه  »تندیس  گفت:  و 

پیکره ای برنزی طراحی شده است که هم زمان با 

کنفرانس دکو از آن رونمایی خواهد شد.«

وی افزود:» با تاکید بر تکریم مشتری چهار گروه 

مبلمان مدرن،  مبلمان کلاسیک،  از  اعم  کالایی 

کالای  گروه  نهایتا  و  نوجوان  و  کودک  مبلمان 

خواب را از هم تفکیک کردیم و یکی از قوی ترین 

و دکوراسیون  هیأت داوران در جامعه ی مبلمان 

شرکت  محصولات  ارزیابی  مسئولیت  ایران 

کنندگان نمایشگاه را به عهده داشتند.«

مدیـر بیسـت و سـومین نمایشـگاه بیـن المللـی 

مبلـمان منـزل تصریـح کـرد: »تعـداد متقاضیان 

شرکـت در ایـن مسـابقه، بـا تعـداد متقاضیـان 

سـه دوره ی قبلـی نمایشـگاه برابـر بـود و رقابـت 

تنگاتنگی بـرای ارزیابی محصولات ارائه شـده، با 

ارزیابـی۳۷۰ رسـته به صورت فشرده در طی سـه 

روز انجـام شـد.«

وی خاطـر نشـان کـرد: »ایـن نمایشـگاه، در میان 

نمایشـگاه های بین المللی مبلمان و دکوراسـیون، 

و  اجرایـی  پروسـه ی  و  زمـان  مـدت  لحـاظ  بـه 

مسـاحت اختصـاص داده شـده و کم تریـن میزان 

شـکایات رکـورددار بـود.«

ایشـان افزودند: »تلاش شـد امکانات رفاهی مثل 

سرویس هـای غـذا و پذیرایـی بـرای غرفـه داران 

فراهـم شـود تـا دغدغه  هـای شرکت هـای حاضر 

در نمایشـگاه، کم تـر شـود.«

بـه  اشـاره  بـا  هم چنیـن  سـمیع زاده،  رامیـن 

نمایشـگاه  ایـن  رسـانه ای  گسـترده ی  تبلیغـات 

تصریـح کـرد: »مـا در طی مـدت زمـان کوتاهی 

کـه داشـتیم از همـه ی امکانات رسـانه ای جهت 

اطلاع رسـانی برگزاری نمایشـگاه بهـره بردیم؛ به 

طـوری کـه نمایشـگاه امسـال از ایـن لحـاظ نیـز 

رکـورددار بـود.«

معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت: 
کل فضای نمایشگاه تحت پوشش قرار گرفت، اگر فضای بیشتری 
داشتیم که در اختیار مجری قرار می گرفت آن را هم پر می کرد

  ستــادی کـه 
شبانه روزی شد

این نمایشگاه، در میان 

نمایشگاه های بین المللی 

مبلمان و دکوراسیون، به 

لحاظ مدت زمان و پروسه ی 

اجرایی و مساحت اختصاص 

داده شده و کم ترین میزان 

شکایات رکورددار بود

مطرح شد که نمایشگاه عقب بیفتد، اما با شناختی که از تیم اجرایی 
آقای انصاری وجود داشت، برگزاری بیست روزه ی نمایشگاهی با 
این وسعت، در توانایی آنها تشخیص داده شد و نتیجه هم نشان داد 

که نهایتا انتخاب مجری خوب منجر به برگزاری موفق نمایشگاه شد.

حسین اسفهبدی:

در برهــه ای از زمان قرار گرفته ایم که بایــد به خوبی بحران 
اقتصادی را پشت ســر بگذاریم و این موضوع به فکر و همت 
همه ی فعالان اقتصادی کشــور نیــاز دارد و نمی توانیم همه 

چیز را به دولت واگذار کنیم.

عسگر اولادی:

شاید تا امروز ده ها نمایشگاه مشابه برگزار کرده ایم و می دانیم که عرف اجرایی نمایشگاه این است که 
حداقل سه ماه پیش از برگزاری نمایشگاه کار اجرایی آغاز شود، اما  همواره در موقع افتتاح نمایشگاهها 
شاهد بسیاری کارهای عقب افتاده و باقی مانده بوده ایم. از این روی جای قدردانی دارد که این 

نمایشگاه در مدتی بسیار کم با همت تیم اجرایی آقای انصاری و به شکلی شایسته  به انجام رسید.

میر محمد صادقی:

به جرات می توانم بگویم که ما به هیچ وجه نیازی 
به واردات مبلمان کلاسیک نداریم و نمونه ی 
مبلمان کلاسیکی که در ایران تولید می شود، در 

فاخرترین موزه های اروپا هم دیده نمی شود.

علی انصاری:
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15گزارش اختتامیه
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 غرفه شورای ملی مبلمان و دکوراسیون ایران و صنایع وابسته

 افتتاحیه نمایشگاه  23

Pictorial Report
گزارش تصویری
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 استقبال مردمی

 ثبت نام نمایشگاه  23
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 پذیرایی از مردم و مشارکت کنندگان / طبقه بندی سالن ها / امکانات رفاهی / نرم افزار مکان یاب

 ستاد اجرایی نمایشگاه

Pictorial Report
گزارش تصویری



19دکومان / نشریه تخصصی مبلمان، معماری و دکوراسیون داخلی     
19  شماره  18  /  پاییز  1393

 پوشش رسانه ای نمایشگاه

 جلسه هماهنگی داوران مسابقه ملی مبلمان برتر



20
20

 سمینارهای آموزشی نمایشگاه

 جلسه تحلیلی و آسیب شناسی مسابقه ملی مبلمان برتر با حضور داوران

Pictorial Report
گزارش تصویری
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 نمونه ای ازمحصولات برتر

 هیأت داوران نمایشگاه  23
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 اختتامیه نمایشگاه

Pictorial Report
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برحسب متراژ

میزان مشارکت مناطق تهران در نمایشگاه سن بازدیدکنندگان

تمایل  بازدیدکنندگان  از رسته های  مختلف محصولات نمایشگاه

اولویت های  اصلی  خرید 
از نگاه  بازدیدکنندگان

گزیده ای از 
نتایج نظرسنجی ها

تیم نظرسنجی بیســت و سومین نمایشگاه بین 

المللی مبلمان منزل امســال با نگاهی متفاوت و 

به منظور ارائه آمار و اطلاعات مســتند در راستای 

اطلاع رســانی و بهبود کیفیت خدمات ارائه شده 

به میــان بازدیدکنندگان و مشــارکت کنندگان 

نمایشــگاه رفتــه و در قالب پرســش نامه هایی 

ســاختار یافتــه، نظرات آنــان را ثبــت کردند که 

گوشه هایی از این اقدام از نظرتان می گذرد:

Poll Results of
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 گزارش تصویری
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 گزارش تصویری
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در میزگرد بررسی نقشه راه هفتمین کنفرانس دکو بررسی شد:

دکو، مسیر توسعه ی صنایع کوچک و متوسط

تیرماه ســال 1387، صنعت مبلمان، دکوراســیون و صنایع وابســته ی ایران، 

بــه همت انجمن صنفی مبلمان و دکوراســیون ایران شــاهد برگــزاری اوّلین 

و مهم تریــن رویــداد علمــی- فرهنگی کشــور، کنفرانــس دکــو 2008،بود. 

دســتاوردهای با ارزش این کنفرانس باعث شد هرسال با برگزاری کنفرانس 

بین المللی دکو، در راســتای رشــد و پیشــرفت این صنعــت گام های بلندی 

برداشــته شــود. این کنفرانس در دوره های دوم تا پنجم خود در ســال های 

۲۰۰۹تا ۲۰۱۲ نیز توسط انجمن صنفی مبلمان برگزارشد.

 برگــزاری این کنفرانس با هدف همگرایی دســت اندرکاران صنعت مبلمان و 

نهادهای علمی و پژوهشــی، ایجاد ارتباط و جلب حمایت سازمان ها و نهادهای 

خصوصــی، دولتــی و  بین المللی و تبــادل اطّلاعات، تجربیــات و دانش انجام 

پذیرفت. 

در ســال 1391 با تشکیل شــورای ملی مبلمان و دکوراســیون ایران و صنایع 

وابسته به عنوان یک تشکل ملی، فراگیر و متولی در صنعت و تجارت مبلمان، 

مقرر شــد همایش دکو توسط این شورا برگزار شــود.  لذا هفتمین کنفرانس 

بین المللــی دکو 2014 نیز مهرماه ســال جاری توســط شــورای ملــی مبلمان و 

دکوراســیون ایران و صنایع وابسته برگزار خواهد شد.  اطلاع رسانی درباره ی 

چگونگی اجرای دکو 2014 و موضوعات آن، ما را بر آن داشــت میزگردی با حضور 

مظفــر علیخانی دبیر کل شــورای ملی مبلمان، دكوراســیون ایــران و صنایع 

وابســته و دبیر کنفرانس دكو 2014، و هم چنین اعضای كمیته ی علمی دکتر 

جمشید اثنا عشری، دکتر بیژن شیری، دکتر عبدالرضا محسنی، مهندس رضا 

لاهیجی و نیز مدیر موزه ی مبل، لیلا رتبه ای برگزار كنیم. اگر چه مطالب مطرح 

شده در این نشست بسیار مفصل و جامع بود، اما در گزارش زیر چکیده ای از 

مهم ترین مباحث آن را  ارائه كرده ایم كه می خوانید: 

Deco 2014

دکو 2014
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 رویکردهای کنفرانس بین‌المللی 

تجارت جهانی مبلمان، طراحی، هنر، 

)دكو  وابسته  صنایع  و  دكوراسیون 

2014( را توضیح  دهید.

مهم ترین  و  اولین   ،2014 دكو  در  علیخانی: 

جهش، تغییر رویکرد کنفرانس از صنعت مبلمان 

و دکوراسیون به صنایع کوچک و وابسته است. 

استانی  تشکل‌های  مشارکت  رویکرد،  دومین 

است. استفاده از اساتید و اندیشمندان کشورهای 

با  تعامل  و  و همکاری  این حوزه  نام در  صاحب 

قوای سه‌گانه و بویژه با دولت تدبیر و امید، از 

دیگر رویکردهای مورد نظر این کنفرانس است.

 با توجه به نقش بخش خصوصی در 

روند توسعه ی کشور، صنعت مبلمان، 

دکوراسیون و صنایع وابسته چه نقشی 

در این میان ایفا می‌کند؟

صنعت مبلمان، دکوراسیون  دكتر اثنا عشری: 

و صنایع وابسته به عنوان یک تشکل اجتماعی- 

رسالت  و  نقش  می‌خواهد  غیردولتی  صنفی- 

تاریخی خود را در فرآیند توسعه ایفا کند.

کارهای  گذشته  سال   10 طی  خصوص،  این  در   

به  فراوانی صورت گرفته است؛  و عملی  نظری 

دلیل همین پژوهش‌ها، به این مرحله از موفقیت 

رسیده‌ایم که توانسته‌ایم »یافت آباد« را به عنوان 

پایتخت یا  قطب توزیعی مدرن دنیا در صنعت 

مبلمان معرفی کنیم. در این مدت توانسته‌ایم رفاه 

مشتریان و نیازها و تقاضاهای واقعی آنها را ارتقا 

بدهیم. برای توضیح بیشتر این مسئله به موضوع 

دیگری اشاره می‌کنم. فرهنگ سازی یعنی تبدیل 

یک حرکت به یک عادت. در واقع،  ما در صنعت 

دکو  و  هستیم  سازی  فرهنگ  حال  در  مبلمان 

در حال تبدیل شدن به یک نهاد است که تولید 

ایده ی یک صنف یا تشکل را مدیریت می‌کند. 

دکو هم چنین می‌خواهد سینرژی )هم افزایی( و 

ارزش افزوده اجتماعی ایجاد کند.

 تفاوت دکوی امسال با دکوی سال 

گذشته چیست؟

می‌خواهیم  امسال  دکوی  در  محسنی:  دكتر 

بگوییم ما توانایی این را داریم که نتیجه ی فرآیند 

را به کلاس‌های دانشگاه‌ها بیاوریم و این به نظر 

آنجا  تا  یعنی  باشد،  موفقیت  یک  می‌تواند  من 

به عملکرد  پژوهشی  اهداف  از  باید  بتوانیم  که 

برسیم و البته بزرگ ترین هدف دکو در بخشی از 

زمینه‌ها پیگیری همین موضوع است.

دیگر  صنایع  کردیم  سعی  امسال  دکوی  در   

با  تا  کنیم،  دعوت  شورا  ذیل  در  را  مجموعه 

الگوسازی که این صنایع انجام می‌دهند، بتوانند 

در کنفرانس شرکت کنند. 

بـه همیـن دلیل در دکوی امسـال منظـور ما فقط 

چیدمان نهایی مبلمان نیسـت، بلکه تمام اجزای 

چیدمـان در صنعـت مبلامن و صنایـع وابسـته 

مـورد نظرمـان اسـت. بـه عنـوان مثـال، یکـی از 

شـاخصه‌های هنر ایرانی فرش اسـت. مـا در حال 

بررسـی هسـتیم کـه چگونـه ایـن محصـول را در 

حـوزه ی کلان گسرتش دهیـم. به عنـوان نمونه، 

در یکـی از بزرگ تریـن مسـاجد دنیـا فرشـی بـا 

مسـاحت بیـش از 5 هـزار مرت مربـع توسـط یک 

هنرمنـد ایرانـی بـا سـبک و طراحـی خـاص بافته 

و اجـرا شـده اسـت کـه مـا از آن هنرمنـد بـرای 

آن  اجـرای  و  بافـت  طراحـی،  نحـوه ی  ارائـه ی 

فـرش عظیـم و نقـش و تأثیـر آن در معامری و 

دکوراسـیون داخلـی دعـوت کـرده ایـم. 

 به نظر شما هفتمین دوره ی کنفرانس 

دکو چه تفاوتی با دوره ی ششم دارد؟

دکتر لاهیجی: به اعتقاد بنده مهم ترین تفاوت 

کنفرانس دکو در سال جاری با سال قبل، در دو 

اتفاق مهم خلاصه می‌شود: اولین رویداد خوش 

است  مبلمان  طراحی  رشته ی  اندازی  راه  یمن، 

که شش ماه برای عملی شدن آن زحمت کشیده 

شد. افرادی که در این رشته درس می‌خوانند یا 

از صنعت و صنف مبلمان آمده‌اند یا در کارخانه 

کار می‌کنند و می‌خواهند طراح شوند. دومین 

به  گرفتیم  تصمیم  که  بود  این  نیز  مهم  رخداد 

صورت عملی و کاربردی صاحب نظران و بزرگانی 

از نقاط جهان و صنایع دیگر را دعوت كنیم که 

به ما بگویند صنعت مبلمان، دکوراسیون و صنایع 

وابسته چگونه پیشرفت خواهد کرد. 

 دکو، اساسا چه نقشی در برگزاری 

کنفرانس دکو ایفا می‌کند؟

کمیته ی  می‌دانید  که  همان طور  دکترشیری: 

جریان  هدایت  وظیفه ی  بر  علاوه  دکو  علمی 

را  کنفرانس  مسیر  و  حرکت  جهت  کنفرانس، 

نیز مشخص می‌کند. در این میان، حضور افراد 

متخصص در این کمیته به کنفرانس غنا می‌دهد 

کیفیت  نیز  و  طرح  قابل  موضوعات  بتوانند  تا 

ارائه ی بحث درباره ی موضوعات کارشناسی را 

مورد بررسی قرار دهند. در این کمیته، شیوه‌ها 

و راهکارهایی برای جذب بهتر و آسان تر مخاطب 

قالب  در  البته  و  می‌گیرد  قرار  واکاوی  مورد 

مسیر  و...  نمایشگاه‌ها  کارگاه ها،  سخنرانی ها، 

کنفرانس را هدایت و جهت دهی می‌کند. 

از  ای  مجموعه  با  گذشته  سال‌های  در 

اما در حال حاضر  بودیم؛  رو به رو  محدودیت‌ها 

با توجه به جایگاه ویژه ی شورای ملی، سازمان توسعه ی تجارت 
ایــران یک تفاهــم نامه‌ای با این شــورا منعقد کرد تــا درباره ی 
مباحــث مربوط به سیاســت گزاری، وضــع قوانیــن و مقررات و 

فرآیند تولید و تجارت مبلمان با این شورا به مشورت بپردازد.

علیخانی:

برگــزاری کنفرانس بین‌المللی در حوزه‌ای مانند 
صنعــت مبلمــان و دکوراســیون و دیگــر صنایع 
وابسته، به مثابه نوعی دیپلماسی اقتصادی است 

که البته زیر بنای دیپلماسی سیاسی هم است.

دكتر اثنا عشری:
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و  کوچک  صنایع  قالب  در  دیگری  گروه‌های 

کاری  برنامه‌های  که  شده‌اند  تعریف  متوسط 

را تحت پوشش  آنها  کمیته ی علمی قصد دارد 

قرار دهد. به طور مثال، کمیته ی علمی امسال به 

سراغ  پوشش برخی صنایع مانند فرش رفته است. 

هم چنین کمیته ی علمی به دنبال این است که 

رنگ و نور را به عنوان بخش مجزایی در کنفرانس 

وابسته  صنایع  و  دکوراسیون  مبلمان،  صنعت 

پوشش دهد.

ملی  شورای  اقدامات  مهمترین   

مبلمان تاکنون چه بوده است؟

علیخانی: با توجه به جایگاه ویژه ی شورای ملی، 

با  نامه‌ای  تفاهم  ایران  تجارت  توسعه ی  سازمان 

این شورا منعقد کرد تا درباره ی مباحث مربوط 

و  مقررات  و  قوانین  وضع  گذاری،  سیاست  به 

به  شورا  این  با  مبلمان  تجارت  و  تولید  فرآیند 

مشورت بپردازد. به همین دلیل سیاست گذاری 

در عرصه‌های طراحی، تولید، تجارت و صادرات 

محصولات صنف و صنعت مبلمان، دکوراسیون و 

صنایع وابسته به عنوان مهم ترین دستور کار شورا 

تعریف شد. همچنین برگزاری کنفرانس دکو در 

سال گذشته و آسیب‌شناسی مسائل و مشکلات 

دکوراسیون  مبلمان،  صادرات  و  تجارت  تولید، 

است.  بوده  شورا  اقدامات  از  وابسته،  صنایع  و 

برگزاری جلسات و مکاتبه با مسئولان و متولیان 

ورودی  حقوق  کردن  منطقی  مورد  در  مربوطه 

مواد اولیه وارداتی)نئوپان، MDF، یراق آلات و...(  

و ماشین‌آلات مرتبط با تولید و ساخت مبلمان، از 

دیگر کارهایی است که شورا انجام داده است. 

و  مبلمان  صنعت  هنر-  پیشکسوتان  از  تقدیر 

دکوراسیون و صنایع وابسته، حمایت از تشکل‌های 

عضو شورا و جذب اعضای جدید از جمله کارهای 

صورت گرفته در شوراست.

صنعت  اهمیت  كلی  به طور   

مبلمان در دنیای امروز چیست؟

ارائه ی  به  ناظر  بنده  بحث  عشری:  اثنا  دکتر 

کند.  هدایت  را  میزگرد  این  که  است  مفهومی 

در  کشورهای  در  موجود  دشواری‌های  از  یکی 

حال توسعه، فرآیند تبدیل »ایده« به »محصول« 

است. این کار بسیار پیچیده و دشواری است که 

بتوانیم ایده را به خروجی و محصول ملموس قابل 

اندازه گیری تبدیل کنیم و به دست مشتری یا 

مصرف‌کننده ی نهایی برسانیم. به همین دلیل، 

مانند  حوزه‌ای  در  بین‌المللی  کنفرانس  برگزاری 

صنعت مبلمان و دکوراسیون و دیگر صنایع وابسته، 

به مثابه نوعی دیپلماسی اقتصادی است که البته 

زیربنای دیپلماسی سیاسی هم هست. اگر اقتصاد 

را محور مبادلات، معاملات و تعاملات جهانی و 

بین‌المللی قرار دهیم، به این نتیجه می‌رسیم که 

بسیاری از دستاوردهای سیاسی کشورها با تاثیر از 

اتفاقاتی که در حوزه ی اقتصاد می‌افتد، به دست 

می‌آید. اگر از سال 2000 میلادی به بعد )طی 14 

اندازه‌گیری  در  مختصری  مطالعه ی  اخیر(  سال 

رشد و توسعه ی اقتصادی کشورها داشته باشیم، 

به این گزاره هدایت می‌شویم که در میان صنایع 

کوچک، صنعت مبلمان بیشترین تاثیر را در رشد 

و توسعه ی برخی کشورها همانند ترکیه یا چین 

مبلمان،  صنعت  به  توجه  رویکرد  است.  داشته 

ما توانایی این را داریم که نتیجه ی فرآیند را به کلاس‌های دانشگاه‌ها 
بیاوریم و این به نظر من می‌تواند یک موفقیت باشــد، یعنی تا آنجا که 
بتوانیم باید از اهداف پژوهشی به عملکرد برسیم و البته بزرگ ترین 

هدف دکو در بخشی از زمینه‌ها پیگیری همین موضوع است.

دكتر محسنی:

حضور افراد متخصص در این کمیته به کنفرانس 
غنــا می‌دهد تــا بتواننــد موضوعات قابــل طرح و 
نیــز کیفیــت ارائــه ی بحــث دربــاره موضوعات 

کارشناسی را مورد بررسی قرار دهند.

دکترشیری:

Deco 2014

دکو 2014
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دکوراسیون و صنایع وابسته، »راه میان‌برُ« برای 

توسعه است و چون این صنعت جزء صنایع زود 

شده ی  تعریف  تولید  زنجیره ی  و  است  بازده 

مشخصی دارد و به همین دلیل قابل توجه است، 

باید با توجه به ظرفیت‌هایی که در داخل كشور 

داریم، به این صنعت توجه کنیم.

دکوراسیون  مبلمان،  صنعت   

نیروی  تربیت  در  وابسته،  صنایع  و 

انسانی ماهر و اشتغال چه نقشی ایفا 

کرده است؟

دکتر اثنا عشری: صنعت مبلمان، دکوراسیون 

بالایی  اجتماعی  سرمایه ی  از  وابسته  صنایع  و 

برخوردار است و با توجه به این که ماده ی اولیه ی 

می‌تواند  که  است  اعتماد  اجتماعی،  سرمایه ی 

انباشت سرمایه ی اجتماعی را شکل دهد، بنابراین 

اعتماد در این صنف اهمیت معناداری دارد.  ما 

در کشور بیش از 60 هزار واحد تولیدی در این 

صنعت داریم که گردش مالی آن به طور متوسط 

از سوی  است.  سال  در  تومان  میلیارد  هزار   15

دیگر با توجه به صحبت‌های وزیر کار، تعاون و 

رفاه اجتماعی درباره ی سه برابر شدن قیمت و 

هزینه ی ایجاد یک شغل، به نظر می‌رسد ایجاد 

یک شغل در کشور بالای 50 تا 60 میلیون تومان 

این در حالی است که در صنعت  هزینه دارد. 

کار  نیروی  از  انبوهی  جمعیت  با  ما  مبلمان، 

رو‌به‌رو ایم و در ادبیات توسعه تاکید بر این است 

که در حین آموزش ضمن خدمت، این نیروها را از 

حالت ساده به نیروی ماهر تبدیل کنیم و اساسا 

تکنسین پروری را رواج دهیم.

 محورهای کنفرانس دکو در سال 

جاری چه موضوعاتی است؟

علیخانی: در کنفرانس دکو 2014 به جای تعیین 

محور، رویکرد، تعیین شده است. بر همین پایه، 

عبارت اند  جاری  سال  کنفرانس  رویکردهای 

و متوسط در  انداز صنایع کوچک  : 1- چشم  از 

اقتصاد  سیاست های  با  متناسب  ملی،  اقتصاد 

و  اجرایی  دستگاه‌های  مسئولیت   -2 مقاومتی 

بنگاه‌های اقتصادی در توسعه ی صنایع کوچک و 

متوسط 3- تأثیر تشکل‌های صنفی و صنعتی در 

توسعه ی صنایع کوچک و متوسط 4- روش‌های 

علمی و کاربردی حمایت از تولید و صادرات از 

طریق تقسیم کار ملی 5- گسترش مدل تربیت و 

توسعه ی سرمایه ی انسانی متخصص.

 یعنی در رویکردهای کنفرانس به 

همین موارد بسنده می‌شود؟

عنوان  به  نیز  دیگری  موارد  البته  علیخانی: 

محورهای کنفرانس انتخاب شده‌اند که در صدر 

افزایی  هم  راهکارهای  و  نقش  به  می‌توان  آنها 

و  کوچک  صنایع  توسعه ی  مسیر  در  تشکل‌ها 

متوسط و تدوین برنامه ی ششم توسعه ی کشور 

و  بازاریابی  نوین  طرح‌های  و  علوم  کرد.  اشاره 

فروش، طراحی و مدیریت در حوزه‌های مبلمان، 

دکوراسیون، معماری داخلی و نورپردازی نیز از 

موارد مهم و مورد نظر در این کنفرانس است. 

فرهنــگ ســازی، رعایــت اخــاق کســب وکار، 

و  مقاومتــی  اقتصــاد  کلــی  سیاســت‌های 

ــت  ــف، صنع ــی در صن ــئولیت‌های اجتماع مس

 یکی از رخدادهای مهم  کنفرانس دکوی امســال این بود که تصمیم 
گرفتیــم به صورت عملی و کاربردی صاحب نظران و بزرگانی از نقاط 
جهــان و صنایع دیگر را دعوت كنیم که به ما بگویند صنعت مبلمان، 

دکوراسیون و صنایع وابسته چگونه پیشرفت خواهد کرد.

دکتر لاهیجی:
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و تجــارت صنایــع کوچــک و متوســط و دانشــگاه 

ــا و  ــا، چالش‌ه ــا، تهدیده ــت ه ــراه فرص ــه هم ب

چشــم اندازهای ملــی و بین‌المللــی در حوزه‌هــای 

مبلــان، دکوراســیون و صنایــع کوچک و متوســط 

ــوند. ــوب می‌ش ــا محس ــر محوره ــز از دیگ نی

 امروز صنعت مبلمان، دکوراسیون 

حوزه ی  در  كشور  وابسته ی  صنایع  و 

شبکه ی بانکی با چه مشکلاتی دست و 

پنجه نرم می‌کند؟

دکرت اثنـا عرشی: طـی دهـه ی اخیـر، اولیـن 

اتفاقـی کـه در ایـن صنعـت افتـاد، بهسـازی و 

بایـد  اسـت.  بـوده  توزیـع  نوسـازی در حـوزه ی 

زنجیره‌هـای دیگـر را ماننـد حلقه‌هایـی بـه هـم 

پیوسـته بـه ایـن زنجیـره متصـل کنیـم، سـپس 

بـه سـمت تولیـد تجـاری و صنعتـی یـا طراحـی 

تربیـت  بـه سـمت  برویـم و سرانجـام  صنعتـی 

کنیـم.  حرکـت  متخصـص  نیروهـای 

مـا در صنعـت مبلامن بـه هیـچ وجـه مخالـف 

واردات نیسـتیم، ولی به شـدت طرفـدار واردات 

مـواد اولیـه هسـتیم نـه کالاهـای سـاخته شـده و 

ماشـین آلات. بـرای تبییـن و تشریـح بیشرت بـه 

عوامل تولید اشـاره می‌کنم که  شـامل پنج عامل 

اسـت: انسـان،  زمین،  پول،  ماشـین و مدیریت. 

بـه صـورت مجـزا همـه ی ایـن عوامـل را می‌توان 

آنهـا،  ترکیـب  در  امـا  داد،  قـرار  بررسـی  مـورد 

بـا مسـئله مواجـه مـی شـویم. در شرایـط فعلـی 

بزرگ تریـن مشـکلی کـه همـه ی اصنـاف مـا بـا 

شـبکه ی بانکی دارند این اسـت کـه رابطه ی آنها 

از پاییـن به بالاسـت. یعنـی شـبکه ی بانکی خود 

را بـزرگ و قیـم بخـش تولید می‌داند، حـال آن که 

شـبکه ی بانکـی بایـد مشـاور صنعت باشـد. 

در عمل، رابطه ی صنعت و شبکه ی بانکی باید به 

گونه ای باشد که شبکه ی بانکی نقش راهنما را 

برای به سود رساندن صنعت ایفا کند، نه این که به 

طریقی برنامه ریزی کند که خودش به سود برسد.

مشکلات،  این  جویی  چاره  برای   

دکو چه مسیری را انتخاب کرده است؟

و  مبلمان  صنعت  مشکل  عشری:  اثنا  دکتر 

و  سنتی  تفکر  وابسته،  صنایع  و  دکوراسیون 

تولید سنتی است. یادمان نرود توسعه نیازمند 

انسان‌های توسعه یافته است و در ابتدای مسیر 

باید انسان توسعه یافته را برای اجرای برنامه‌ها 

تربیت کنیم. در واقع، هر برنامه ای هرقدر خوب 

و علمی باشد، اگر مجری هوشمند و فرهیخته 

نداشته باشد به نتیجه نمی رسد. بنابراین دکو 

یک گردهمایی صنفی جهانی است. شش دوره 

برگزاری کنفرانس دکو نشان می‌دهد حتما در   

سال‌هایی که تحریم شده‌ایم )90 و 91( استقبال 

آمده  عمل  به  جهانی  گردهمایی  این  از  خوبی 

برای گفتن  زمینه حرف  این  در  ما  چون  است، 

داریم. ما ایرانی‌ها اگر چه صاحب تمدن هستیم، 

اما اصلی ترین کار ما داشتن دانش و آگاهی و به 

روز کردن دانش است و این اتفاقی است که در 

دکو می‌خواهد بیفتد. در بحث مخاطب شناسی، 

دستاورد  این  به  برگزاری  دوره  شش  از  پس  ما 

رسیدیم که مخاطبانمان را چگونه انتخاب کنیم، 

تا صدایمان را به سایر نقاط جهان برسانند.

مورد  در  لطفاً  رتبه ای،  خانم   

موزه ی مبل توضیحاتی ارائه بفرمایید.

رتبـه ای: موزه ی مبل، مركز تلاقی علم و اندیشـه 

و كاربـرد عملیاتـی صنعـت مبلامن اسـت؛ بـه 

گونـه‌ای كـه فراگیـری علـم و دانـش در دانشـگاه 

هـای علمی و كاربـردی و محصول در بازار توسـط 

تولیدكننـدگان انجـام می‌شـود و برآینـد آن تولیـد 

آثـار فاخـر خواهـد بـود. در مـوزه ی مبـل در تلاش 

هسـتیم بـا حمایـت سـازمان میـراث فرهنگـی و 

گردشـگری، پژوهشـكده ی چـوب را بـرای اولیـن 

آن  در  كـه  كنیـم  ایجـاد  مبـل  مـوزه ی  در  بـار 

دانشـجویان، دانـش پژوهـان، محققـان و اسـاتید، 

بتواننـد تحقیقـات عملیاتـی خـوب و موثـری در 

صنعـت چوب داشـته باشـند و این تحقیقـات در 

دانشـگاه ها، موسسـات آموزش عالی و در صنعت 

مبلامن بـه عنوان یـك رویكـرد،  الگـو و سرلوحه ی 

تولیدكننـدگان قـرار گیـرد. یكـی دیگـر از برنامـه 

های موزه ی مبل این اسـت كه با حمایت سـازمان 

میـراث فرهنگـی و گردشـگری،‌ آثـار فاخـر دیگـر 

موزه ی‌هـا را در كنـار تولیدات معـاصر در موزه ی 

مبـل، در كنـار یكدیگـر قـرار دهیم.

در موزه ی ی مبل در تلاش هستیم با حمایت سازمان میراث فرهنگی و 
گردشگری، پژوهشكده ی چوب را برای اولین بار در موزه ی مبل ایجاد 
كنیم كه در آن دانشجویان، دانش پژوهان، محققان و اساتید، بتوانند 

تحقیقات عملیاتی خوب و موثری در صنعت چوب داشته باشند.

خانم  لیلا رتبه ای:

Deco 2014

دکو 2014
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  آشنایی با جشنواره:

یکـی از راه هایـی کـه در بررسـی فرهنـگ هـر 

جامعـه بـرای دریافت نگـرش مـردم آن جامعه به 

» مفهـوم زندگـی« مـی تـوان یافـت، شـیوه نگاه 

آنهـا بـه » مفهـوم خانـه« اسـت.

تـا آن جا که می توان از نوشـته هـای تاریخ نگاران 

رویکـرد  از  جـدا  خانـه  گرفـت،  بهـره  معامری 

فلسـفی و روان شناسـانه اش اگرچـه در مسـیر 

گذر از دوره ها و سـبک هـای معماری راه پر فراز 

و فـرودی را پیمـوده اسـت ، امـا آن چـه از آغـاز تا 

کنون همواره پا برجا و اندیشـیدنی سـت، آن وجه 

از مفهـوم خانـه اسـت کـه بـی آن، دسـت یافنت 

بـه هویت آدمی شـدنی نیسـت. آری بایـد به یاد 

داشـت کـه »هسـتی« در جهان بیـش از »کجا« 

بـه یـک »چگونه« نیز بسـتگی بسـیار دارد.

  کجا و چگونه ؟   

   خانه من کجاست؟ خانه من چگونه است؟   

برگـزاری  راه  از  تـا  کوشـد  مـی  جشـنواره  ایـن 

یـک رویـداد همگانـی سـاده و آموزشـی دربـاره 

بگویـد. سـخن  چگونه هـا 

 چگونه ، خانه رفتار ساکنان خود را می آفریند؟

 چگونـه ، چیدمان چیزها در خانه ، آشـکارکننده 

خـوی ، منـش و جهان بینی افراد اسـت؟

 چگونـه ، سـامان دهـی مبلامن ، اسـباب و ابزار 

در یـک خانـه ، تندرسـتی یـا بیامری بـه بـار می 

آورد؟

 خانه زیبا چگونه خانه ای است؟

 چگونـه خانـه ای کـه بازگوکننـده مـن باشـد 

شـود؟ مـی  آفریـده 

 چگونه و چگونه . . . ؟     

با تمدید فرصت شــرکت در نخســتین جشــنواره همگانی چیدمان برتر از سوی انجمن صنفی مبلمان و دکوراسیون تا دی ماه ســال جاری ، این رویداد سراسری 

همزمان با نمایشگاه مبلمان HODEX2014 از 11 تا 19 دی ماه 93 در محل دایمی نمایشگاه برندهای برتر در بازار مبل شماره 3 ایران به مدت 9 روز برگزار خواهد شد.

، مرکـز  انجمـن صنفـی مبلامن و دکوراسـیون 

و  مبلامن   تولیـد  و  طراحـی  کاربـردی  علمـی 

خانـه طراحـی کارسـتان بـا هـدف افزایـش دانش 

و مهـارت هـای همگانـی دربـاره چیدمـان خوب، 

کارآمـد و زیبـا در خانـه هـای امـروزی نخسـتین 

جشـنواره چیدمـان برتـر را برگـزار میکنـد.                                                                                        

برگزارکننـدگان ایـن جشـنواره به منظور بررسـی 

هـای  خانـه  در  چیدمـان  کنونـی  وضعیـت 

ایـن  در  شرکـت  بـه  منـدان  علاقـه  از  امـروزی 

عکس هـای  تـا  نماینـد  مـی  دعـوت  جشـنواره 

تـا  را  خـود  خانـه  درونـی  فضـای  از  موضوعـی 

سـایت  بـه  مراجعـه  طریـق  از   1393 آذر    30 

ایـن  دبیرخانـه  بـه   www.decoevents.ir

جشـنواره ارسـال کننـد تا ضمـن دعوت از ایشـان 

بـرای حضـور در همایـش رایـگان ایـن جشـنواره 

 HODEX2014  در روزهـای برگـزاری نمایشـگاه 

)11 تـا 19 دی مـاه93( تصاویـر دریافتـی جشـنواره 

توسط کارشناسان و صاحب نظران دانشگاهی در 

قالـب کارگاه های آموزشـی و سـمینارهای رایگان 

)بـدون ذکر نام و مشـخصات فضـا و صاحب اثر( 

مورد بررسـی قـرار گیرند. 

بـا بررسـی تصاویـر دریافتـی و بـا نظـر کمیتـه 

علمـی جشـنواره به پانـزده چیدمان برتـر هدایای 

ویـژه ای داده خواهـد شـد.
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 مشتری کیست؟ و جایگاه آن 

کجاست؟

و  نیازها  که  می‌شود  گفته  کسی  به  مشتری 

تعریف  و  تعیین  خودش  را،  خود  خواسته‌های 

می‌کند و بابت کالاها و خدمات سازمان، حاضر 

است مبلغ آنرا بپردازد؛ ولی زمانی این هزینه را 

متقبل می‌شود که در کالاها و خدمات تحویلی، 

توجیه  را  آن هزینه  پرداخت  ببیند که  را  ارزشی 

نماید و بین کالاها و خدمات موجود و متنوع حق 

انتخاب دارد. 

 استراتژی مشارکت مشتریان در 

طراحی محصولات و خدمات

از حیث لغوی واژه مشارکت از ریشه فعل شرک 

عربی به معنای انبازی و شریک شدن و سهیم شدن 

در کار یا عقیده ای یا به عبارتی به معنای در گیری 

و تجمع برای منظوری خاص می باشد. از طرفی 

میل، اراده و اختیار مشارکت‌کنندگان در جریان 

تعامل هدفمند از ضروریات مشارکت است. برخی 

از صاحب‌نظران در تعریف مشارکت گفته‌اند که 

»مشارکت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در 

موقعیت‌های گروهی است که آنان را بر  می انگیزد 

تا برای دست‌یابی به هدف‌های گروهی یکدیگر را 

یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند.«. 

این واژه در طی زمان در حوزه‌های مختلف جایگاه 

خودش را باز کرده است تا جایی که امروزه یکی 

از استراتژی‌هایی که در زمینه ارتباط با مشتریان 

مطرح است، استراتژی مشارکت دادن مشتریان 

در طراحی و توسعه محصولات و خدمات شرکت 

است. 

استراتژی  این  رساندن  فعلیت  و  تحقق  به  برای 

می‌توان موارد زیر را مورد توجه قرار داد:

1. عملی ساختن آن: قبل از شروع تولید و ارائه 

خدمات، لازم است از مشتریان نظرخواهی کرد. 

اگر محصول یا خدمت جدید یا توسعة مجدد یک 

محصول موجود را برنامه‌ریزی کرده‌اید، از مشتریان 

یا  محصولات  مورد  در  را  خود  نظر  تا  بخواهید 

خدمات موجود و اینکه چرا خواهان محصول و یا 

خدمت جدیدی هستند، بیان نمایند. 

2. ایجاد یک گروه کاربری: می‌توانید با ایجاد 

یک گروه کاربری، بازخورد بگیرید و نوعی حس 

همکاری جمعی را به وجود آورید. گروه کاربری 

موضوعات  مورد  در  بحث  برای  محلی  واقع  در 

مورد علاقة طرفین همچون کیفیت، استانداردهای 

عملکرد، پیشرفت‌های آتی و نگرانی‌های مشتریان 

است. 

ارزش  با  3. اعلام محصولات جدید: یک روش 

دیگر، اعلام پیش از موعد محصولات و خدمات 

می‌خواهد  شرکتی  وقتی  مثلاً،  است.  جدید 

محصول جدیدی را معرفی کند، زمان ورود آن به 

بازار در سال بعد را نیز اعلام می‌کند. 

4. درک بازارهای مشتریان: محصولات جدیدی 

که شما ارایه می‌نمایید، می‌توانند مشتریان شما 

افزایش  را  رقابتی خود  عملکرد  تا  سازند  قادر  را 

درک  را  آنها  بازارهای  که  است  مهم  لذا  دهند، 

کنید. طرح‌های خود دربارة محصولات‌تان را به 

اطلاعات مشتریان‌تان برسانید و از آنها بخواهید 

دیدگاه‌های‌شان را در مورد توسعة محصولات بیان 

کنند

مهم  بسیار  مشتریان:  استراتژی‌های  درک   .5

مشارکت مشتریان در طراحی محصولات 
در رویـکرد مـدیـریـت دانـش مشـتـری

  دکتر فاضل لاریجانی / رییس مرکز علمی- کاربردی طراحی و تولید مبلمان و دکوراسیون

مقدمه:
شواهد مطالعات متعدد آینده‌پژوهان نشان می‌دهد که با توجه به شتاب و جنبش 

قرن بیست و یکم در عرصه‌های مختلف، جهان آینده متعلق به سازمان‌های پیشرو و 

انعطاف‌پذیر است. اکنون خطوط تولید کارخانه‌های بزرگ به سوی پاسخگویی سریع 

به تقاضاهایِ موردی مصرف‌کنندگان چرخش کرده است و مراکز تولیدی که نتوانند 

این دســته از نیازهای مشتریان خود را به موقع برآورده سازند، باید کار را به رقبای 

خود بسپارند. دانشگاه‌های آینده نیز از این تحولات به دور نیستند و باید بتوانند 

در عیــن حال کــه ویژگی‌های کمی و کیفی یــک نظام دانشــگاهی و آکادمیک را در 

اســتانداردهای امروزی آن حفظ کنند، انعطاف‌پذیر بوده و به خواســته‌های متنوع 

مشتریان خود نیز پاسخ گویند و بدان احترام بگذارند. از آنجا که امروزه خواسته‌های 

مشــتریانِ دانشگاه‌ها متفاوت است، افراد متقاضی تحصیل، هم به دانشگاه‌های 

شــاخص و معتبر نیاز دارند و هم به مراکز کاربردی و حرفه‌ای تا بتوانند از این طریق 

در کنــار برگزاری دوره‌های معمــول، مجری دوره‌های کوتاه‌مــدت معتبر، دوره‌های 

آموزش برای تمام عمر، دوره‌های مشــترک با مؤسسات و دانشگاه‌های معتبر دیگر 

یا آموزش‌های اینترنتی و غیرحضوری نیز باشند. دانشگاه‌ها باید بتوانند هم نیروی 

انسانی کارآمد و مورد نیاز بازار کار را آموزش دهند و هم مرزهای دانش را درنوردند 

و به تغییــر فناوری‌های موجود و خلق فناوری‌های نویــن بپردازند. این مراکز دیگر 

نمی‌توانند فقط بــه افزایش تعداد فارغ‌التحصیلان خــود مباهات کنند، بلکه باید 

قابلیت کارآفرینی آنان را پس از تحصیلات رسمی هم مورد توجه قرار دهند. 

به نظر می‌رسد عصر فارغ‌التحصیل شــدن و بعد دنبال شغل گشتن به پایان خود 

نزدیک شــده است و امروزه افراد و مراکزی در حال ظهور هستند که خود سرچشمه 

ایجاد شغل و تولید خواهند بود. بنابراین مسوولین دانشگاه‌ها باید بتوانند دانشگاه 

را به محیط زندگی افزاد نزدیک کنند و در ســایه آن، از اســتراتژی مشــارکت مردم 

در ساختن آینده استقبال نمایند. بر اساس این استراتژی دانشگاه‌ها نیز همانند 

بسیاری از شــرکت‌های تولیدی که با مشارکت مشــتریان خود به طراحی و توسعه 

محصولات می‌پردازند، می‌توانند با مشــارکت متقاضیان تحصیل در دانشگاه، به 

طراحــی دوره‌های مختلف کوتاه‌مدت و بلندمدت، نظری و کاربردی اقدام کنند. نظر 

به اهمیت این استراتژی در توسعه دانشگاه‌ها، در مقالة حاضر استراتژی مشارکت 

مشتریان در طراحی و توسعه محصولات، با تمرکز بر رویکرد مدیریت دانش مشتری 

ارائه شده است. 

Articles
مقالات
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است که استراتژی‌های مشتریان‌تان را نیز درک 

کنید. به عبارت دیگر لازم است در مورد مسیر 

سازمانی آنها، اهداف کلیدی آنان و اینکه چگونه 

اطلاع  کسب  برسند،  موفقیت  به  می‌خواهند 

کنید.. 

6. سنجش ارزش محصولات و خدمات خود: 

محصولاتی که به مشتریان کمک می‌کنند تا به 

اهداف استراتژیک کسب و کارشان دست یابند، 

چه  هر  دارند.  موفقیت  برای  بیشتری  شانس 

وابستگی مشتریان به محصولات شما بیشتر باشد، 

احتمال موفقیت شما هم بیشتر خواهد بود.

 7. تجزیه و تحلیل نیازهای فنی مشتریان: در 

ارزیابی فرصت‌های توسعة محصولات جدید، باید 

و تحلیل کنید که چگونه  را تجزیه  این موضوع 

کمک  مشتریان‌تان  به  می‌توانند  محصولات‌تان 

کنند

8. شناخت اشتباهات رایج: باید اشتباهات رایج 

در تحقق این استراتژی نیر مورد توجه قرار گیرد. 

• دخالت ناکافی مشتریان. توسعة محصولات باید 

متمرکز بر نیازهای مشتریان باشد. 

کاربری.گروه‌های  گروه‌های  گرفتن  نادیده   •

قبال  در  را  ارزشمند  چشم‌اندازی  کاربری، 

محصولات و خدمات ارایه می‌کنند و استفاده از 

دیدگاه‌های آنها می‌تواند مزایایی واقعی را در قبال 

فرآیند توسعة محصول به دنبال داشته باشد.

   نتیجه‌گیری

از مباحث مطرح شده لازم  نتیجه‌گیری  از  قبل 

است به چالش مهمی که در این حوزه مطرح است 

مدیران  که  شنیده‌ایم  بارها  ما  همه  شود.  اشاره 

حق  »همیشه  می‌گویند:  امروزی  سازمان‌های 

با مشتری است«. اما آیا این شعار به معنی این 

است که سازمان‌ها همیشه باید همه خواسته‌های 

مشارکت  واقعاً  سازند؟  آورده  بر  را  مشتریان 

مشتریان در طراحی محصولات و خدمات شرکت 

به چه معنی است؟ حد و حدود مشارکت آنان تا چه 

اندازه است؟ و مشارکت دادن آنان در این فرایند 

مهم، دارای چه پیامدهایی است؟ 

مشارکت  نوع  دو  بین  باید  شروع،  نقطه  برای 

مشتری تمایز قایل شد: یکی مشارکت مشتری 

دیگری  و  اطلاعات،  و  داده  منبع  یک  عنوان  به 

مشارکت کننده به عنوان یک همکار اصلی تیم 

طراحی. در حالت اول که مشتری منبع داده و 

اطلاعات است، وقتی مشارکت آنان در طراحی و 

توسعه محصول می‌تواند مفید واقع شود که جریان 

پیوند شبکه مشتری با سرعت بالا امکان‌پذیر باشد؛ 

در غیر این صورت این روش اثربخش نخواهد بود. 

به طور کلی گردآوری داده و اطلاعات از مشتری 

و انجام تحلیل‌های لازم بر روی آن باید به سرعت 

صورت پذیرد تا مدیریت بتواند در فرصت مناسب 

به اتخاذ تصمیم بپردازد. کندی و تأخیر در این 

خواهد  فرصت‌ها  رفتن  دست  از  موجب  جریان 

شد. همچنین تجربیات نشان می‌دهند هر گاه 

وابستگی متقابل فرایندها شدید باشد، مشارکت 

دادن مشتریان در فرایند طراحی و توسعه محصول 

تیم طراحی  اصلی  و همکار  به عنوان یک عامل 

می‌تواند مفید فایده واقع شود؛ هر چند این روش 

عکس  بر  و  می‌سازد،  کنُد  را  بازار  در  سرعت 

وقتی که وابستگی متقابل فرایندها ضعیف باشد، 

استفاده از مشتری به عنوان یک همکار اصلی تیم 

طراحی می‌تواند سرعت در بازار را افزایش دهد، اما 

در نوآوری طراحی و توسعه محصول تأثیر چندانی 

نخواهد داشت. 

از این بحث می‌توان چنین نتیجه‌گیری کرد که 

توسعه  و  طراحی  فرایند  در  مشتریان  مشارکت 

لذا،  باشد.  مفید  نمی‌تواند  همیشه  محصول 

رویکرد مشتری به عنوان منبع داده و اطلاعات 

احتمالاً در شرایطی می‌تواند مفید باشد که تولید 

کنندگان و توزیع‌کنندگان کالا و خدمات ارتباط 

تنگاتنگی و نظام‌مندی با هم نداشته باشند. برخی 

از سازمان‌های پیشرو نیز برای مدیریت مطلوب 

توسعه  و  طراحی  در  مشتریان  مشارکت  فرایند 

محصول از تکنیک‌های مختلفی استفاده می‌کنند، 

از جمله:

تکنیک  مشتری،  صدای  مشتری:  صدای   .1

بازخوردهای  و  پیام‌ها  نظرات،  سخنان،  شنیدن 

مشتری و تبدیل آن به نیازها و انتظارات وی است. 

برداشت  و  احساس  مشتری،  تکینیک،  این  در 

خود از محصول یا خدمت را در قالب کلمات و 

جملات بیان می‌کند، سپس نیازهای واقعی وی 

خام،  صداهای  این  درون  از  خاص  روش‌هائی  با 

استخراج می‌شوند که در ادامه و برای رسیدن به 

نتیجة ارزشمند، باید آنها را به زبان تولید یا خدمت 

ترجمه کرد.

• مدیر عالی پذیرای مشتریان باشد. مدیریت عالی 

به دیدار مشتری  باشد که  باید نخستین کسی 

می‌رود. این موضوع نه تنها احترام به مشتری را 

به مشتریان تأکید می‌کند، بلکه توجه کارکنان را 

نیز به اهمیت و جایگاه مشتری  معطوف می کند.

• باید به سراغ مشتریان رفت. مدیریت نه تنها باید 

مشتریان را به حضور بپذیرد، بلکه باید خود و یا افراد 

با آنها  مورد اعتمادش به سراغ مشتریان بروند و 

ملاقات کنند و به نظرات آنان به دقت گوش دهند. 

3. مدیریت دانش مشتری: در تأكید بر دانش به 

عنوان یك عامل كلیدی رقابتی در اقتصاد جهانی، 

به عنوان عاملی مهم  به دانش مشتری  بنگاه‌ها 

توجه می‌كنند. امروزه بیشتر شركت‌هایی كه خود 

را مشتری‌- محور می‌دانند، منبع بسیار با ارزش 

خود را دانش مشتریان می‌دانند. پژوهش‌ها نشان 

می‌دهند شركت‌ها می‌توانند فرصت‌های نهفته 

در بازار را  قبل از رقبای‌شان كشف كنند. ایجاد 

ارتباط با مشتری به عنوان منبع دانش باید مدنظر 

بنگاه‌ها قرار گیرد. برای این منظور بسیار با ارزش 

دست  به  برای  نظام‌مند  فرایند  یک  بود  خواهد 

نه  از مشتریان طراحی شود که  اطلاعات  آوردن 

تنها به عنوان مبنایی برای بهبود محصولات فعلی، 

بلكه به عنوان ورودی‌های حیاتی برای محصولات 

به  فرایندی  چنین  شود.  گرفته  كار  به  جدید 

مدیریت دانش مشتری معروف است. مدیریت 

دانش مشتری بهترین فرایندی است كه مفاهیم 

فناوری و مدیریت دانش را برای كمك به سازمان 

و  خدمت‌رسانی  همچنین  و  مشتریان  درك  در 

یادگیری از آنها، یكپارچه می‌كند. دانشگاه‌ها نیز 

برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان، یعنی همان 

متقاضیان تحصیل، هم نیاز به اطلاعات بر مبنای 

دانش  درباره  دیدگاه‌هایی  هم  و  دارند  فناوری 

مشتری و متقاضیان، تا این نیازها را پاسخ دهند. 
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تشکیل کارگروه جدید صنایع چوب و کاغذ سازمان 
نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران

 فعالیـت بیشرت کارگروه‌هـای زیر‌مجموعه‌ی 

منابـع  و  کشـاورزی  مهندسـی  نظـام  سـازمان 

کارگـروه  خصوصـا  و  تهـران  اسـتان  طبیعـی 

صنایـع چـوب، یکـی از برنامه‌های اصلی شـورای 

سیاسـت‌گذاری جدیـد سـازمان نظـام مهندسـی 

کشـاورزی و منابـع طبیعـی اسـتان تهـران عنوان 

شـده اسـت. به گـزارش دکومان، هیـأت مدیره‌ی 

جدیـد ایـن کارگروه با انتخـاب آقایان دکتر احمد 

جهـان لتیبـاری )رئیـس(، مهندس نوید رسـتم‌پور 

)عضـو و دبیـر(، دکرت قنرب ابراهیمـی )عضـو(، 

دکرت امیـن آریـن )عضـو(، مهنـدس داوود ربیـع 

)عضو( و مهندس علی‌محمد اسـفندیاری )عضو( 

تشـکیل شـده اسـت. ایـن کارگـروه مشـتمل بـر 

چهـار کمیته‌ی تخصصـی بوده کـه عبارت‌اند از: 

1- آموزش و فن‌آوری 

2- مواد اولیه 

3- مبلمان و سازه‌های چوبی 

4- کاغذ و مقوا.

هدف از تشکیل این کارگروه برداشتن گامی بلند 

تعیین  و  هویت‌بخشی  سامان‌دهی،  جهت  در 

سطح فعالان این صنعت عنوان شده است تا با 

آماده‌سازی نیروهای انسانی مورد نیاز این صنعت 

در سطوح کارشناسی و بالاتر، کمکی در جهت 

افزایش سطح دانش و بهره‌وری اعضاء باشد.

هم‌چنین این سازمان در تلاش است تا با به عهده 

گرفتن بخشی از مسئولیت‌های دولت و با کمک 

به آن در زمینه‌ی امور کارشناسی، تخصصی و امور 

مشاوره‌ای در همه حال کمکی برای دولت بوده 

و با بهره‌مندی از ارتباطات با دانشگاه‌ها، صنعت 

بتواند پل  و سایر دستگاه‌ها و ارگان‌های مرتبط 

ارتباطی در جهت تعامل بیشتر فی‌مابین و رفع 

مشکلات موجود باشد.

نظـام  سـازمان  کاغـذ  سـازمان  اسـت  گفتنـی 

اسـتان  طبیعـی  منابـع  و  کشـاورزی  مهندسـی 

تهـران، از سـال 1380 شروع به فعالیت نموده و با 

داشنت بیـش از 28 هزار عضو حقیقـی وحقوقی، 

یکـی از بزرگ‌تریـن سـازمان‌های نظام مهندسـی 

کشـور اسـت.

طور  به  سازمان،  این  برنامه‌های  دیگر  از 

اختصار شامل جذب اعضای حقیقی و حقوقی 

)فارغ‌التحصیلان – شرکت‌ها(، برگزاری دوره‌های 

سایر  با  تفاهم‌نامه  عقد  تخصصی،  آموزشی 

سازمان‌های نظام مهندسی در خصوص همکاری 

و استفاده از نیروهای کارشناسی صنایع چوب و 

با سازمان‌ها  توافق  پروژه‌های مربوطه،  کاغذ در 

پروژه‌های  واگذاری  جهت  دولتی  ارگان‌های  و 

صنایع چوب به کارشناسان و شرکت‌های دارای 

دوره  متخصصان  معرفی  سازمان،  رتبه‌بندی 

استاندارد  تدوین  مرتبط،  شرکت‌های  به  دیده 

ملی صنایع چوب و کاغذ با همکاری موسسه‌ی 

استاندارد، ارائه‌ی خدمات مشاوره‌ای به صنعت 

از طریق  اشتغال  ارائه‌ی مجوزهای  و سازمان‌ها، 

و  معرفی  و  اعضاء  به  اشتغال  پروانه‌ی  اعطای 

حمایت از صنعت در سازمان‌ها اشاره نمود.  

هدف از تشکیل این 

کارگروه برداشتن 

گامی بلند در 

جهت سامان‌دهی، 

هویت‌بخشی و تعیین 

سطح فعالان این صنعت 

عنوان شده است

روی خط خبر
News



در گزارش اختصاصی دکومان بخوانید:

فرصت ها و چالش های صنعت مبلمان از زبان 
کـارشنـاسـان ، دسـت انـدرکـاران و مسـئولان

بررسی  به  خود  شماره  این  در  دکومان  ماهنامه 

فرصت ها و چالشهای موجود در صنعت مبلمان و 

دکوراسیون کشور پرداخته است.موضوعات چالش 

بر انگیزی چون صادرات و واردات، نقش تشکل های 

صنفی در استیفای حقوق صنفی و فضای کلی این 

صنعت از مواردی است که در این گزارش بر آنان تاکید 

شده است. در همین راستا خبرنگاران دکومان به 

میان کارشناسان، صاحبان صنعت، دست اندر کاران و 

مسوولان رفته اند و نظرات آنان را در این خصوص جویا 

شده اند که با هم می خوانیم: 
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  عبدالرضا محسنی :

نگاه  سطحی و نداشتن یک سبک خاص برای تولیدات، 

بدترین تهدید صنعت مبلمان و دکوراسیون کشور

داخلی،  طراحی  رشته  مدرس  محسنی  عبدالرضا  دکتر 

در پاسخ به سوال اینکه چرا صنعت مبلمان و دکوراسیون 

گفت:  کند  نمی  عمل  موفق  صادرات  حوزه  در  کشور 

زمانی شما می توانید صادرات موفقی داشته باشید که 

یک پیشینه علمی و تجربی توانمندی وجود داشته باشد؛ 

وقتی مصنوعی در درجه و جایگاه بالایی قرار داشته باشد مردم دنیا ارزش کار را 

درک خواهند کرد و خواهان آن می شوند؛ درست مانند اتفاقی که برای صنعت 

فرش کشور افتاد و بسیاری از مردن جهان، خواستار فرش ایرانی شدند.

وی در ادامه افزود: در حوزه صنعت مبلمان و دکوراسیون بنده معتقدم که یک 

کارگروه تخصصی توسط انجمنها و شورا در یک مکان و زمان خاص گرد هم آمده 

و به بررسی محصولاتی که توسط شرکتهای مختلف برای صادرات ارائه شده 

بپردازند. در واقع با این کار تولیداتی که داری معیارها و شاخص های صادرات 

هستند شناسایی شده و بعد وارد بازار جهانی می شوند.

این استاد دانشگاه، قشری نگاه کردن و نداشتن یک سبک و استایل خاص برای 

تولیدات را جز بدترین تهدیداتی دانست که صنعت مبلمان با آن مواجه است و 

افزود: باید در این حوزه مهندسی معکوس صورت گیرد و تولیداتی متناسب با 

فرهنگ ایرانی به منصه ظهور برسد.

محسنی ادامه داد: همچنین بهترین فرصت هایی كه امروز صنعت مبلمان 

با آن مواجه است پشتوانه آکادمیکی است که در حال حاضر در کشور وجود 

دارد و باید از توانمندی های این گروه به خوبی استفاده شود و صنعتگران با 

تعامل با جامعه ی آکادمیک کشور، تولیدات هنری و صنعتی را توامان با هم 

داشته باشند.

وی در خصوص جایگاه این صنعت و تشكل‌های آن از نظر دولت و نهادهای 

قانونی و اثرگذار گفت: صنعت مبلمان جز صنایع قدرتمند محسوب می شود که 

از یک طرف سرمایه عظیمی را جابجا می کند و از طرف دیگر باعث کارآفرینی 

می شود. در واقع امروزه صنعت مبلمان به یكـی از صـنـایع پربازده تبدیل 

شده‌است كه گفته می‌شود اشـتـغـال‌زایی مـنـاسـبـی بـه‌هـمـراه دارد. با این 

اوصاف دولت باید توجه ویژه ای به این صنعت داشته باشد و محدودیت های 

احتمالی را در عرصه کاری تولید کنندگان، از سر راه بردارد.

وی در خصوص تشكلهای حوزه صنعت مبلمان و دكوراسیون گفت: افراد جوانی 

بر سر کار هستند که باید با جلسات مستمر به هماهنگی، نقطه اشتراک و 

راهکارهای مناسب در عرصه های مختلف  برسند. وی در ادامه افزود: اگر این 

هماهنگی به صورت مناسبی انجام پذیرد در بسیاری از حوزه ها به خصوص در 

بخش صادرات اتفاقات خوشایندی خواهد افتاد. 

محسنی در پاسخ به این سوال که اگر شما فرد مسئولی بودید كه اختیارات 

تام داشت، اولین دستور یا قانونی كه برای این صنعت صادر می‌كردید چه 

قانونی بود گفت: ایجاد یک کارگروه مناسب و توانمند، متشکل از افرادی 

که هم در بخش دانش و هم در بخش تهیه مصنوع تسلط کافی دارند را مد 

نظر قرار می دادم.

  جمشید کیانی :

تشکل‌ها برای صنعت‌گران کار نمی‌کنند و بیشتر به فکر 

خودشان هستند

جمشید کیانی، پیشکسوت صنعت مبلمان و دکوراسیون 

به خبرنگار ما گفت: یکی از معضلات این صنعت، بحث 

حضور واسطه‌ها و دلالان است و این‌که تولید کنندگان 

نمی‌توانند بدون واسطه محصولات و مصنوعات خود را به 

دست مشتریان برساند. 

بالای  هزینه‌های  هستند،  درگیر  آن  با  کنندگان  تولید  که  معضلی  دومین 

نمایشگاه است که این موضوع باعث می‌شود که تولید کننده نتواند حضور 

موثری در نمایشگاه‌ها داشته و با مشتری و مصرف کننده در ارتباط باشد.

کیانی گفت: برای صادرات نیاز به حمایت همه‌جانبه از طرف دولت داریم. 

چرا که صادرات نیاز به تولید کلان و تولید کلان نیاز به زیرساخت‌های مناسب 

دارد. در حال حاضر این امکان وجود ندارد که محصولات ما توانایی رقابت با 

محصولات اروپایی را داشته باشد.

این پیشکسوت افزود: مسلما هیچ جایی در دنیا نیست که در مملکت را بر روی 

واردات ببند تا تولید داخلی رشد کند. این کار یک پروسه‌ی معیوب محسوب 

می شود. بنابراین من با واردات مسلما مخالف نیستم. البته این کار باید از 

طریق فرآیند صحیح و اصولی انجام شود.

وی گفت اگر بنده جای  مسئولین بودم، به صورت کلی دستور حمایت از کل 

صنعت را در دستور کار قرار می‌دادم. چرا که اگر صنعت کشور رونق بگیرد، 

بسیاری از مشکلات حل خواهد شد. ما در حال حاضر با دارایی و بیمه مشکلات 

زیادی داریم؛ به صورتی که به اعتقاد من صنعتگران نمی‌توانند زیر بار این 

محدودیت‌ها نفس بکشند. 

جمشید کیانی در خاتمه ضمن انتقاد از عملکرد تشکل های موجود در صنعت 

کار  برای صنعت‌گران  تشکل‌ها  من  اعتقاد  به  و دکوراسیون، گفت:  مبلمان 

نمی‌کنند و بیشتر به فکر خودشان هستند. وقتی بر روی صندلی می‌نشینند 

یادشان می‌رود که چه تعهداتی دارند. در واقع بین تشکل‌ها و صنعت‌گران 

فاصله‌ی زیادی وجود دارد. 

  دکتر آ ژنگ تاج دینی :

صنعت مبلمان در حال حاضر 

تكنولوژی‌محور است

دکتر آژنگ تاج دینی ، رییس دانشکده کشاورزی و منابع 

طبیعی دانشگاه آزاد کرج،عدم وجود دانش و مدیریت 

مناسب برای راهبری و توسعه‌ی صنعت مبلمان را معضل 

اصلی این بخش دانست و افزود:

صنعـت مبلامن در حـال حـاضر تكنولوژی‌محـور اسـت. 

از شرایـط  بایـد مجموعـه‌ای  صـادرات،  احیانـاً  و  تولیـد  در  موفقیـت  بـرای 

درون‌سـازمانی و برون‌سـازمانی فراهـم گـردد كـه در حـال حاضر مهیا نیسـت. 

سـوال مهـم این اسـت كـه آیا این صنعـت می‌توانـد تولیدی با كیفیـت، مطابق 

بـا سالیق روز دنیـا، مقـرون بـه صرفـه و اقتصـادی و قابـل رقابـت در سـطح 
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منطقـه‌ای و بـرای مرصف كننـده‌ی آگاه تولیـد نماید یا خیـر؟ تولید كنندگان 

محرتم اول سـعی نماینـد بـه ایـن سـوالات پاسـخ دهند.

توجه  با  یك فرصت است.  بلکه  نیست،  تهدید  واردات  افزود:  ادامه  وی در 

واردات    WTO وتو  به  ایران  پیوستن  مقدمات  و  جهانی  اقتصاد  شرایط  به 

اجتناب ناپذیر است. در ضمن تولیدات داخلی وقتی نتوانند مزیت رقابتی 

ایجاد نمایند، لاجرم واردات نقشی مهمی پیدا می‌كند.

رییس دانشکده کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه آزاد کرج ، درباره فرصت ها 

و تهدیدهای این صنعت اینگونه اظهار داشت: تهدید این است که صنعت 

مبلمان چوبی ایرانی در حال از دست دادن قابلیت مزیت رقابتی در قیاس 

با مبلمان‌های خارجی است و فرصت، نزدیكی به جنگل‌های روسیه به عنوان 

مهم‌ترین منبع تامین مواد اولیه و احیانا انتقال سایت تولید برخی از صنایع 

مبلمان داخل به این جنگل‌ها مشابه كشور تركیه و نزدیكی به بازارهای مصرف 

در حوزه‌ی كشورهای عربی است.

وی در خاتمه در باره تشکل های فعال در این صنعت گفت: تشكل‌های صنفی 

این صنعت را در جایگاه درستی نمی‌بینم. به نظر می‌رسد كه بیشتر محل تجمع 

تجار و تولیدكنندگان هم‌فكر است نه یك تشكل صنفی تاثیرگذار و موثر بین 

مردم و دولت‌مردان.

  داوود ربیع :

متاسفانه برخی از تشكل‌ها، 

از رسالت اصلی خودشان دور شده‌اند

در  کاغذ،  و  چوب  صنایع  ارشد  کارشناس  ربیع  داوود 

خصوص معضلات موجود در این صنعت اینگونه اظهار 

داشت: به نظر بنده فوری‌ترین معضل این صنعت، وجود 

شكاف در بین تشكل‌های مرتبط است كه باعث اتلاف 

به  نیاز  كه  شد  خواهد  اهدافی  از  شدن  دور  و  انرژی 

انسجام و وحدت‌رای دارد.

كه  تحقیقی  طبق  گفت:  صنعت  این  محصولات  صادرات  خصوص  در  وی 

شخصا در رابطه با عوامل موثر بر صادرات مبلمان چوبی ایران داشتم، از بین 

اولیه، تكنولوژی، مدیریت، قوانین  اقتصادی، مواد  شاخص‌هایی چون عوامل 

دولت، حمایت مسئولان و...، شاخص مدیریت، عامل اصلی عدم موفقیت 

در صادرات بود؛ ضعف در مدیریت و عدم آگاهی و شناخت اكثر مدیران 

صنف و صنعت از مقوله‌ی صادرات، مساوی با عدم موفقیت در این امر مهم و 

حیاتی شده است. ربیع همچنین درباره واردات اینگونه اظهار نظر کرد: كاملا 

با واردات مبلمان موافق هستم؛ چرا كه در بازار رقابت ایجاد کرده و موجب 

ارتقاء امور طراحی و تكنولوژی خواهد شد. ولی به نظرم باید از ورود مبلمان 

بی‌كیفیت و درجه دو و سه جدا خودداری نمود؛ چرا كه بر بازار و تولید تاثیر 

منفی خواهد داشت. نظرات بر واردات مبلمان و تایید ورود باید به دست 

كارشناسان و تشكل‌های ذی‌ربط انجام گیرد.

بهترین  هم‌چنین  و  تهدیدات  بدترین  که  ما  به سوال خبرنگار  پاسخ  در  وی 

گفت:  چیست،  است  مواجه  آن  با  مبلمان  صنعت  امروز  كه  فرصت‌هایی 

بدترین تهدید، از دست دادن بازارهای جهانی و بهترین فرصت مزیت نسبی 

جایگاه جغرافیایی ایران است. طبق آمارهای جهانی، بزرگ‌ترین تولید كننده‌ی 

چوب خام دنیا، روسیه است كه در شمال كشور قرار دارد و بزرگ‌ترین بازار 

مصرف مبلمان و فراورده‌های چوبی، كشورهای حوزه‌ی خلیج فارس، عراق و 

افغانستان‌اند كه همگی در همسایگی ایران هستند. در یك كلام ایران می‌تواند 

از بزرگ‌ترین تولید كننده‌ی مواد خام، مواد اولیه تهیه و با تكنولوژی موجود 

در كشور كه به جرأت می‌توان گفت چیزی کم‌تر از دنیا ندارد، نیروی انسانی 

متخصص، انرژی و هزینه‌های نسبتا پایین‌تر از دیگر كشورها، آن را به محصولات 

چوبی تبدیل کرده و به بازارهای اطراف صادر کند.

این کارشناس برجسته صنعت مبلمان و دکوراسیون در خصوص جایگاه این 

صنعت و تشكل‌های آن از نظر دولت و نهادهای قانونی و اثرگذار مرتبط، گفت:

و  رشته  این  توانمندی‌های  از  آگاهی  دلیل عدم  به  متاسفانه  نظر دولت،  از 

پیش‌قدم نشدن صنعت در اموری كه برای دولت جذاب است، به صنعت چوب 

هنوز به عنوان یك صنعت استراتژیك نگاه نشده است. پرواضح است بحث‌هایی 

چون جلوگیری از اتلاف انرژی، ارزبری كالاهای غیرضروری و مقوله‌ی صادرات 

و... برای دولت‌مردان جذاب است. ما می‌توانیم با ارائه‌ی خصوصیات چوب 

در بخش مبلمان چوبی ساختمانی چون در، پنجره، پوشش‌های دیوار و سقف، 

پاركت و كابین، آمارهای جذابی در بحث جلوگیری از اتلاف انرژی ارائه دهیم. 

با تقویت شركت‌های تولید كننده‌ی مواد اولیه، ارزبری را كاهش  در رابطه 

می‌دهیم و می‌توانیم مبلمان را در كنار فرش و حتی پسته به عنوان كالای قابل 

صادرات قرار دهیم.

داوود ربیع افزود: اگر مسئول بودم، نخست مراكز آموزشی ایران در رشته‌ی 

چوب و مبلمان را منسجم می‌كردم؛ طرحی در دست اجرا داشتیم كه متاسفانه 

عملی نشد. مراكز علمی كاربردی، فنی‌حرفه‌ای و وزارت كار و فنی‌حرفه‌ای 

آموزش و پرورش، دارای پتانسیل‌های خوب و مستقلی هستند كه باید با یكدیگر 

ادغام شوند تا در بحث آموزش اولیه هم افزایی ایجاد شود. در مرحله‌ی دوم 

مراكز تحقیقاتی، آزمایشگاهی و استانداردسازی كاربردی ایجاد می‌كردم و 

سوم، در وزارت صنعت، تجارت و معدن كارگروه تخصصی مختص این رشته 

كه تمام مراكز تحقیقاتی، آموزشی و تشكل‌های صنعتی را در بر داشته باشد، 

ایجاد می‌كردم.

وی در خصوص تشکل های موجود در این صنف افزود: متاسفانه برخی از 

اتحادیه‌ی  مثال،  طور  به  شده‌اند؛  دور  خودشان  اصلی  رسالت  از  تشكل‌ها، 

تولیدكنندگان و صادركنندگان که باید به طور تخصصی به مقوله‌ی صادرات 

در حال حاضر صادرات  كه  بر شركت‌هایی  دقیق  نظارت  و  بپردازد  مبلمان 

یا اتحادیه‌ی چوبفروشان که هیچ نظارت تخصصی بر  دارند را داشته باشد، 

ورود چوب‌آلات به كشور را ندارد. برخی از فعالیت‌ها هم به دلیل عدم وجود 

تشكل حرفه‌ای خود، به ناچار در دل تشكل دیگر بلاتكلیف هستند. به طور مثال 

مشاغلی چون تامین و توزیع كنندگان ابزار و ماشین‌آلات، تولید كنندگان ابزار 

و ماشین‌آلات، تولید كنندگان و تامین كنندگان مواد اولیه و تجهیزات جانبی 

مبلمان، تشكل تخصصی خود را ندارند و منافعشان در دل تشكل‌های دیگر، 

از نظر نظارت بر  از این گروه بسیار مهم است؛ چه  ضایع می‌شود. حمایت 

تكنولوژی و كالای ورودی به كشور به عنوان ابزار سخت‌افزاری صنعت و چه 

از نظر حمایت صنعت ایران در مقوله‌ی اجرای كامل خدمات پس از فروش 
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سازندگان خارجی؛ به همین دلیل باید تشكل مستقلی برایشان ایجاد نمود.

داوود ربیع در خاتمه گفت: متاسفانه، فرهنگ سندیكا و تشكل در كشور ما 

جایگاهی اصلی خود را پیدا نكرده است و این امر دلایل سیاسی و فرهنگی خود 

را دارد. در نتیجه امكانات موجود فعلی هم ایده‌آل نیست؛ ولی ناگفته نماند، به 

طور كلی تشكل‌ها با امكانات فعلی عملكرد مثبتی دارند؛ به خصوص تشكل‌های 

بالادستی صنعت كه تولیدكنندگان و تامین‌كنندگان مواد اولیه و مواد بینابینی 

را شامل می‌شوند.

  علی محمد اسفندیاری:

محدودیت وعدم کفایت استانداردهای ملی در حوزه‌ی 

مبلمان و مصنوعات چوبی از مشکلات این صنعت است

سلولزی  صنایع  گروه  رییس   ، اسفندیاری  محمد  علی 

وزارت صنعت، معدن، تجارت به خبرنگار ما گفت: به 

نظر من از مهم‌ترین مشکلات صنعت عدم وجود شبکه‌ی 

مناسب توزیع به نحوی که تامین کننده‌ی حقوق تولید 

کنندگان و مصرف کنندگان باشد، است.

از طرفی علی‌رغم وجود استادکاران متبحر در صنعت مبلمان و مصنوعات 

و  کارگران  از  زیادی  تعداد  برای  لازم  مهارتی  آموزش‌های  انجام  چوبی، 

تکنسین‌های این صنعت امری ضروری است. در این خصوص، ارتباط بهتر و 

بیشتر بین تشکل‌های صنعتی و تولید کنندگان با سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای 

می‌تواند اثربخش باشد. همچنین معتقدم عدم کفایت استانداردهای ملی در 

حوزه‌ی مبلمان و مصنوعات چوبی و عدم رعایت همین استانداردهای محدود 

توسط تولید کنندگان از مشکلات دیگر این است.

بهره‌برداری و  به استهلاک تجهیزات در طی زمان  گفتنی است عدم توجه 

عدم توانایی مالی بسیاری از تولید کنندگان به منظور نوسازی ماشین‌آلات و 

تجهیزات از دیگر مشکلات این صنعت است و ضرورت ایجاد واحدهای بزرگ 

تولید مبلمان و مصنوعات چوبی با تکنولوژی بهنگام احساس می شود.

اسفندیاری در خصوص صادرات محصولات این صنعت گفت: اگرچه مقدار 

صادرات مبلمان و مصنوعات چوبی در سنوات اخیر رشد قابل توجهی داشته 

است، به طوری که اطلاعات منتشر شده از سوی گمرک  نشان می‌دهد که 

میزان صادرات از 7/5 میلیون دلار در سال 1390 به 32 میلیون دلار در سال 1392 

رسیده است، ولی مشکلات اشاره شده در پیش و هم‌چنین عدم برنامه‌ریزی 

منسجم و سازمان‌یافته برای صادرات باعث شده است تا این روند ادامه نداشته 

باشد و میزان صادرات در سال جاری با کاهش مواجه شود.

وی در ادامه افزود: صرف‌نظر از قوانین کشور در خصوص عدم امکان ممنوعیت 

برای این نوع کالاها، به نظرم باید واردات کنترل شود؛ به طوری‌که باعث رشد 

و اعتلای تولید  شده و امکان استفاده‌ی مصرف کنندگان از کالاهای متنوع و 

مفید  را فراهم نماید. این کار، امری ضروری  است.

وی از جمله مهم‌ترین مزیت و فرصت‌هایی که در صنعت مبلمان کشور  قرار 

دارد را اینگونه برشمرد: به اعتقاد بنده  اشتغال بالا،  مهارت‌محوری، گستردگی 

شبکه‌ی تولید، از فرصت های این بخش محسوب می شوند.

در حال حاضر اتحادیه‌های صنفی متعددی در زمینه‌ی مبلمان و مصنوعات 

چوبی در کشور وجود دارد که منشاء خدمات ارزشمندی در این حوزه بوده‌ و از 

جایگاه مشورتی ارزشمندی با دستگاه‌های دولتی برخوردار هستند؛ اما به نظرم این 

انجمن‌ها به تدریج  می‌بایست رویکردهای صنعتی و صادراتی  را در اولویت‌های 

خود قرار دهند.  رییس گروه صنایع سلولزی وزارت صنعت، معدن، تجارت در 

خاتمه گفت: عمده‌ی تشکل‌هایی که در این حوزه وجود دارند، اتحادیه‌های صنفی 

هستند و به نظر می‌رسد که ارتباط خوبی با اعضای خود دارند. ولی تلاش در 

جهت توسعه‌ی این اتحادیه‌های صنفی و ایجاد تشکل‌های صنعتی با  استفاده 

از پتانسل‌های موجود در همین اتحادیه‌ها، می‌تواند در توسعه و بهبود صنعت و 

مبلمان و مصنوعات چوبی با رویکرد صادرات مفید باشد.

  حمید رضا سجادی:

تشکل های این صنعت موازی پیش می روند به همین خاطر 

صدایشان ضعیف است

حمید رضا سجادی مدیر عامل شرکت تولید مبلمان فرم 

یکی از دشواری های تولید مبلمان در ایران را مسئله‌ی 

قوانین  ایران  در  گفت:  و  دانست  بروکراسی  و  اداری 

دست و پاگیر بیمه و دارایی وجود دارد که اینها غیر از 

هزینه‌های تولیدی است که به خودی خود بالاست. 

وی افزود: مشکل دیگر تغییرات نرخ است که ثبات ندارد؛ تا تولید کننده 

بالاتر می‌رود. هم‌چنین  از مبلغ قرارداد  اولیه  قرارداد می‌بندد، قیمت مواد 

ضمانت‌هایی که بانک‌ها دریافت می‌کنند، به نوعی سنگ‌ جلوی پای تولید 

است و وقتی نرخ ارز ثبات نداشته باشد، تهیه‌ی مواد اولیه همیشه با چالش 

همراه خواهد بود. وی تاکید کرد: اگرچه موضوع صادرات در مورد مبلمان 

ایرانی مطرح می شود اما ادعا و توان با هم فرق دارند. داشتن مهر استاندارد 

نشانه ی حداقل کیفیت یک محصول است که از دید ایرانی‌‌ها ممکن است 

نشانه مرغوبیت باشد، اما از نظر اروپایی ها پایین ترین سطح کیفیت است.

وی ادامه داد: ما تولیدکنندهای خوبی داریم اما به معیارهای بازارهای جهانی 

توجه ندارند؛ نوع بسته‌بندی و ارسال مناسب نیست. هم‌چنین در طراحی باید 

بازار هدف را مد نظر داشت. سلیقه‌ی بازار حتی در شهرهای یک کشور نیز 

با هم فرق دارد چه برسد به دنیا. سجادی با اشاره به تعدد تشکل ها در حوزه 

مبلمان و دکوراسیون گفت: من معتقدم تشکل‌های این صنعت کمی موازی 

آنها  است. صدای  نشده  ایجاد  قوی‌ای  و  بزرگ  و مجموعه‌ی  پیش می‌روند 

ضعیف است. اگر هم این تشکل ها توانسته باشند با اعضای خود تعامل داشته 

باشند نهایتا این تعامل کمکی به تولید‌کنندگان نکرده است. 

  مسعود جوشقانی:

کارگاه های زیر پله ای مهم ترین تهدید در این صنعت 

هستند که به هیچ فرد یا نهادی پاسخگو نیستند 

مسعود جوشقانی مدیر عامل شرکت لیو با تاکید بر رکود 

حاکم بر اقتصاد کشور، عدم تمایل به خرید مردم و بالا 

بودن نرخ تسهیلات بانکی برای تولید کنندگان مبلمان 

گفت: به نظر من معضل صنعت مبلمان کشور ما مربوط 
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به معضل بزرگتری ناشی از وضعیت اقتصاد کشور است.

وی تصریح کرد: از طرفی موضوع صادرات در شرایطی در مورد این صنعت 

مطرح می شود که ارزش ارز و ریال هیچ تناسبی با هم ندارند، با تورم مواجهیم و 

روابط بین الملی ایران با سایر کشور ها با چالش هایی همراه است.

جوشقانی در خصوص اینکه در چنین شرایطی واردات مبلمان به کشور صلاح 

است یا نه گفت: با واردات مبلمان با کیفیت از کشورهای صاحب سبک موافق 

هستم تا بتواند در بازار رقابت ایجاد کند و در نهایت تبدیل به ارتقای کیفیت 

محصولات ایرانی بشود.

این فعال صنعت مبلمان و دکوراسیون تصریح کرد: مهم ترین تهدید برای این 

صنعت وجود بنگاه های اقتصادی خرد یا همان کارگاه های زیر پله ای است 

چرا که این واحدها به هیچ فرد یا نهادی پاسخگو نیستند، و به راحتی محصولات 

شرکت های مطرح را کپی می کنند. مالیات بر در آمد پرداخت نمی کنند، 

عوارض ارزش افزوده نمی دهند، پرسنل خود را بیمه نمی کنند و رفتارهایی از 

این دست که میتوانند مثل موریانه در صنعت مبلمان رشد کرده و تنه اصلی 

صنعت را سست کنند.

وی خاطر نشان کرد: اگر یکی از مسوولین کشور بودم هیچ کار ضربتی ای برای 

بهبود شرایط صنعت انجام نمی دادم بلکه پس از بررسی مشکلات توسط افراد 

کارشناس مسایل را در دراز مدت حل و فصل می کردم.

   دکتر امیر نوربخش:

با واردات مبل موافق نیستم

دکتر امیر نوربخش، عضو بخش تحقیقات علوم چوب و 

کاغذ موسسه تحقیقات جنگل و مراتع، تولیدات بدون 

کیفیت و زیاد مبلمان و عدم امکان رقابت با محصولات 

مشابه خارجی و قیمت بالا و عدم صادرات محصولات را 

از جمله معضلات امروز صنعت مبلمان بر شمرد.

وی در خصوص عدم موفقیت صادرات در این صنعت گفت: این امر دلایل 

مختلفی دارد؛ از جمله تعرفه‌های نامناسب، رقابت شدید با محصولات خارجی 

و  تنگناهای اقتصادی. 

دکتر نوربخش در پاسخ به این سوال که آیا با واردات مبلمان در كشور موافق 

هستید ،گفت: خیر به هیچ‌وجه موافق نیستم؛ حمایت از تولید کننده‌ی داخلی 

امری مهم و ضروری بوده و هست.

زیاد‌،  تولیدات  بالا‌،  ریسک  اقتصاد سالم‌،  نبود  تهدیدات  بدترین  افزود:  وی 

قیمت بالا، کمبود کیفیت، عدم بازرسی محصولات‌، نداشتن متولی در امر 

تولید‌، نبود استاندارد لازم‌، کمبود کیفیت مواد اولیه )چوب‌، انواع روکش‌ها‌، 

چسب و ...( عدم صرف بودجه‌ جهت تحقیقات بنیادی و کاربردی در این حوزه 

و بهترین فرصت امکان صادرات به کشورهای دیگر با قیمت مناسب است.

طرح‌های  ایجاد  امکان  چون،  مواردی  خصوص  در  بایست  می  گفت:  وی 

تحقیقاتی مشترک در زمینه‌ی تولید محصولات جدید با حداکثری مقاومت‌، 

زیبایی‌، کیفیت و ... امکان صادرات، اجرای استاندارد، صادرات آسان، قطع 

رشته‌های  ایجاد  بورس،  در  سرمایه‌گذاری  ایجاد  مشابه،  محصولات  واردات 

دانشگاهی، داشتن مدرک لازم جهت تولید و شرایط فروش تمهیدات ویژه ای 

اندیشیده شود. وی ضمن ضعیف خواندن عملکرد تشکل های این بخش گفت 

:تشکل های این حوزه بسیار ضعیف عمل می‌کنند. دلیل این امر نیز به نداشتن 

ارتباط با حوزه‌های تحقیق و عدم استفاده از متخصصان در رشته‌ی مربوطه 

بازمی‌گردد.

وی ضمن ابراز ناخرسندی از عدم ارتباط منطقی و دو طرفه  میان مدیران و 

با بدنه و اعضایشان  مسئولان تشكل‌های بخش‌های مختلف حوزه‌ی مبلمان 

گفت: در این خصوص  هیج ارتباط منطقی وجود ندارد. تولید کننده به فکر 

فروش با هر شرایطی‌ است و خریدار به فکر خرید ارزان‌.  عدم ارتباط شاخه‌های 

تخصصی )‌محقق ، صنعتگر ، دانشجو و ...( با یکدیگر هم مزید بر علت است.

  مهیار داوود آبادی:

 در حوزه صادرات جنگ را در زمین خودی به رقبا باخته ایم 

با  چوب  یاسمین  شرکت  مدیرعامل  آبادی  داوود  مهیار 

صنعت  و  صنف  در  گذاری  سرمایه  ضرورت  به  اشاره 

مبلمان گفت: این صنعت نیز مانند هر صنعت دیگری 

احتیاج به سرمایه گذاری بر روی نیروی انسانی دارد و در 

یک کلام نیروی انسانی متخصص کم داریم.

به  نیاز  به شدت  این مشکل همه ی صنایع است که  البته  تاکید کرد:  وی 

سرمایه گذاری بر روی نیروی انسانی متخصص احساس می شود از مدیر گرفته 

تا طراح و سایر بخش های تخصصی.

وی تاکید کرد: ورود به بازارهای صادراتی به نوعی مانند جنگ است که احتیاج 

به فتح مرحله به مرحله ی خاکریز دشمن وجود دارد. با این استعاره اگر به 

موضوع نگاه کنیم سوال اینجاست که ما غیر از پشتوانه تاریخی و هنری چه 

مزیت رقابتی دیگری داریم؟ طراحی، کیفیت، یا توان برای تولید انبوه؟ یا قیمت 

تمام شده ی پایین؟

داوود آبادی تاکید کرد: ما در هیچ کدام از این معیار ها مزیت نداریم و به 

همین دلیل است که مقوله صادرات مبلمان در حد شعار باقی مانده است. به 

عبارتی ما جنگ را در زمین خودی به رقبا باخته ایم چه برسد به بازار صادراتی. 

ما در کشور خودمان هم بازار را به محصولات وارداتی باخته ایم.

وی افزود: مهم ترین تهدید برای این صنعت افتادن تولیدکنندگان در پروسه ی 

تکرار است و عدم به روز کردن شیوه های تولید و ویژگی های محصول.

مدیرعامل شرکت یاسمین چوب تصریح کرد: این تکرار باعث می شود که ما 

محصولی با ویژگی های بیست سال پیش را با قیمت تمام شده بالاتر نسبت به 

محصول خارجی به بازار ارایه می دهیم.

مهیار داوود ابادی تصریح کرد: به نظر من بهترین فرصتی که پیش روی تولید 

کنندگان ایرانی وجود دارد جمعیت روبه رشد کشور و جمعیت جوان است که 

بازار مصرف مناسبی را در اختیار قرار داده و باید از این فرصت استفاده کرد، 

همانطور که کشور چین اول از جمعیت میلیاردی کشور خودش استفاده کرد 

و بعد از ظرفیت سازی برای تولید انبوه بازارهای صادراتی را هدف قرار داد.

وی در خصوص کاربرد تشکل های حوزه مبلمان و دکوراسیون گفت: متاسفانه 

تشکل های این صنف آن کارایی که باید و شاید را ندارند و از طرفی تشکل های 

موازی داریم که خیلی وقت ها سد راه همدیگر هم می شوند.
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وی ادامه داد: دود این وضعیت نهایتا به چشم تولید کنندگان می رود چرا 

که این تشتت آرا در بین تشکل ها و عدم کارایی موثر شان باعث می شود 

فعالیت شان هیچ وقت منجر به چانه زنی موثر به نفع صنعت در مورد کاهش 

تعرفه مواد اولیه یا موارد مشابه نشود.

  علیرضا محسنی: 

تا امروز قدم موثری در راستای افزایش 

صادرات برداشته نشده است

علیرضا محسنی مدیر عامل  شرکت کم جا چوب مهم 

ترین معضل صنعت مبلمان و دکوراسیون را رکود و کمبود 

نقدینگی دانست که دامنگیر همه صنایع در کشورمان 

است و صنعت مبلمان نیز از این قاعده مستثنی نیست.

تا امروز قدم موثری در راستای افزایش  وی افزود: اگر 

صادرات برداشته نشده به این دلیل است که فقط مدعی داشتن مزیت هستیم 

اما در واقعیت نه در قیمت تمام شده نه در کیفیت و نه در بسته بندی هیچ 

مزیتی برای رقابت نداریم و از همه مهم تر اینکه دانش تجارت و صادرات 

نداریم.

مدیر عامل کم جا چوب تاکید کرد:  اگر واردات با برنامه باشد نتیجه خوبی در 

پی خواهد داشت چرا که باعث رقابت می شود و از منظر مصرف کننده نیز 

باید این فرصت را به مصرف کنندگان داد تا حق انتخاب داشته باشند.

وی ادامه داد: در بخش صادرات مهم ترین معضل ما قیمت تمام شده بالا است 

و سود بالای بانکی باعث می شود برای تامین سرمایه در گردش واحد های 

تولیدی دشواری وجود داشته باشد.

محسنی تاکید کرد: یکی دیگر از مهم ترین مشکلات ما در صنف و صنعت 

مبلمان و دکوراسیون عدم هماهنگی تشکل ها با یکدیگر است، این ناهماهنگی 

و چند صدایی چه داخل خود تشکل و چه بیرون تشکل با سایرین وجود دارد و 

یکپارچی وجود ندارد.

وی افزود: از طرفی کسانی برای مدیریت انتخاب می شوند که به جای اینکه 

درگیری  و  ها  حاشیه  انرژی شان صرف  کنند  رسیدگی  به مشکلات صنف 

بین تشکل ها می شود و این موضوع ضربه مهمی برای این صنعت محسوب 

می شود.

  مهندس امیر نظری:

با توجه به تشكیل شورای مبلمان و دكوراسیون، این صنعت از 

جایگاه مناسب‌تری برخوردار شده است

حوزه  در  تخصصی  کتب  مولف  نظری،  امیر  مهندس   

چوب و کاغذ ضمن ابراز تاسف از عدم برخورد علمی با 

این صنعت افزود: به دلیل این كه به صورت علمی با این 

صنعت برخورد نشده است، تولیدات داخلی به خصوص 

مبلمان سنتی استاندارد نشده‌اند. مبلمان سنتی ، صنعتی 

نیستند و قابلیت تولید انبوه با كیفیت مناسب را ندارند. افراد تحصیل كرده‌ی 

دانشگاهی در تولید مبلمان در سطوح مدیریتی حضور ندارند. تكنسین‌هایی 

با تحصیلات كاردانی مرتبط با رشته‌ی مبلمان و صنایع چوب حتی در بخش 

میانی و زیرین هرم منابع انسانی، حضور ندارند. ارتباط صنعت و دانشگاه به 

طور رسمی و واقعی برقرار نیست. به همین دلیل به حمایت‌های دولتی زیادی 

در این بخش نیاز است.

وی در خصوص صادرات در این صنعت وموانع موجود در آن به خبرنگار ما 

گفت: نیاز به حمایت بیشتر دولت در این زمینه، حداقل برای شروع وجود دارد 

تا این كار شكل بگیرد. كیفیت مبل‌ها به ویژه در بخش مبلمان سنتی در حد 

مطلوب صادرات نیست و این مبل‌ها نیاز به نوسازی تجهیزات به منظور صنعتی 

شدن دارند و هم‌چنین قیمت تمام شده‌، قابل رقابت با محصولات كشورهای 

رقیب نیست.

مهندس نظری در ادامه افزود: واردات اگر ایجاد رقابت كند بسیار عالی است؛ 

به طوری كه موجب ارتقاء سطح كیفی مبلمان داخلی شود. این در زمانی محقق 

می‌شود كه هر مبلی با هر كیفیتی وارد كشور نشود و به طور بارزی كیفیت 

آن از مبل‌های داخلی بالاتر باشد. در نتیجه تولید كننده‌ی داخلی می‌تواند در 

كالای خود از نظر طرح، كیفیت و قیمت بازنگری كند تا محصول قابل رقابتی 

تولید كند. البته باید قیمت كالای وارداتی نیز با عوارض گمركی كنترل شود تا 

تولید كننده‌ی داخلی خود به وارد كننده تبدیل نشود.

این نویسنده و کارشناس همچنین اظهار داشت: تهدیدها شامل مواردی چون 

تولید كالاهای بدون كیفیت و بدون استاندارد، صنعتی نشدن مبلمان سنتی 

و عدم توانایی تولید انبوه این نوع محصولات، عدم استفاده از نیروی انسانی 

متخصص و تحصیل كرده در این صنعت، عدم وجود ارتباط دانشگاه با این 

صنعت به طور رسمی، ورود مبلمان خارجی با قیمت پایین و بی‌كیفیت، عدم 

توانایی تولید مبلمان با‌كیفیت برای قشر متوسط و حتی كم درآمد می‌شود و 

فرصت‌ها نیز شامل وجود بازارهای هدف برای صادرات در حاشیه‌ی ایران، 

وجود بنیه‌ی مناسب نیروی انسانی برای تولید مبلمان، سابقه و تجربه‌ی بسیار 

مناسب مبلمان كشور در زمینه‌ی تولید و صادرات مبل است.

نظری در خصوص تشكل‌های فعال در این صنعت گفت:در سال‌های اخیر، با 

توجه به تشكیل شورای مبلمان و دكوراسیون، این صنعت از جایگاه مناسب‌تری 

برخوردار شده است و این كه سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری و نظارت برای 

این صنعت به طور متمركز انجام گیرد، به نظر مفیدتر است. چندین تشكل 

در صنعت مبلمان مشغول فعالیت هستند و هر كدام مسئولیتی دارند كه از 

اعطای مجوز گرفته تا حل مشكلات كارفرمایی و تشكیل نمایشگاه‌های مختلف 

مبلمان را به عهده دارند و تشكیل شورای ملی مبلمان و دكوراسیون می‌تواند 

نقش موثری در زمینه‌ی رشد این صنعت ایفا كند.

  ناصر موذن زاده:

تشکل ها اقدام مثبتی در راستای

 اهداف کلان صنعت بر نداشته اند

ناصر موذن زاده مدیر عامل شرکت چوب گستر تبریز 

)4ev(با اشاره به عدم حمایت های دولتی از صنایع سبک 

گفت: متاسفانه علی رغم اشتغالزایی بالای این صنعت 

و توانایی صادراتی ای که وجود دارد اما اولویت دولت 

Special Report
گزارش اختصاصی
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هدایت منابع به سمت صنایع سنگین است.

وی تاکید کرد: در حوزه صنعت مبلمان و دکوراسیون مشکلی برای تقاضا وجود 

ندارد اما معضل اصلی عدم تولید انبوه است. هر وقت توانستیم نیاز بازار داخل 

با کیفیتی قابل رقابت با محصولات وارداتی رفع کنیم آن وقت است که  را 

می توانیم به صادرات فکر کنیم.

مدیر عامل شرکت چوب گستر تبریز در خصوص واردات مبلمان گفت: واردات 

ضرر ندارد و باید باشد چرا که به مثابه محرکی برای تولید کننده های داخلی 

عمل میکند تا کیفیت کار خود را افزایش دهند. اینکه نمی توانیم رقابت کنیم 

مشکل از ماست و واردات به خودی خود  مشکل محسوب نمی شود.

موذن زاده ادامه داد: فکر می کنم مهم ترین تصمیم مدیریتی ای که این صنعت 

لازم دارد، تشویق تولید کنندگانی است که در کارشان نو آوری دارند و کپی 

نمی کنند. وی با اشاره به کارایی مورد نیاز تشکل های مرتبط با صنعت مبلمان 

و دکوراسیون تصریح کرد: معتقدم تشکل های این صنعت عملا هیچ کاری 

نمی کنند و هیچ اقدام مثبتی در راستای اهداف کلان صنعت بر نداشته اند. 

این تولید کننده مبلمان ادامه داد: به جز مناسبت هایی مثل کنفرانس دکو و 

همایش ها و نمایشگاه های تخصصی کم تر خروجی ای از کلیت تشکل های 

مرتبط با صنف و صنعت مبلمان مشاهده کرده ایم.

وی تاکید کرد: متاسفانه هیچ وقت اتحادیه صادر کنندگان متولی این نشده 

است که شرایط حضور برندها ی ایرانی را با ساماندهی حضور جمعی آنها در 

بازار های جهانی فراهم کند چرا که ما تولید کننده ها به تنهایی به خاطر 

هزینه ها قادر به این کار نیستیم و احتیاج به حرکت های جمعی داریم. اگر هم 

این اتفاق افتاده مقطعی و غیر فراگیر بوده.

  دکتر احمد جهان لتیباری :

قادر به رقابت با تولیدکنندگان خارجی هستیم ،

تنها از نظر تجارت بین‌المللی با مشکل مواجه ایم

دکتر احمد جهان لتیباری، عضو هیات علمی دانشگاه 

آزاد کرج ، در این خصوص به خبرنگار ما گفت: مشکلات 

صنعت مبلمان و دکوراسیون را باید در دو زمینه مجزا 

اصل  دو  پایه‌ی  بر  طراحی  بحث  اول  زمینه‌ی  کرد. 

ارگونومی و استحکام و مقاوت سازه‌ی مبلمان است. در 

مواردی مشاهده می‌شود که سازه و پیکربندی مبلمان با فیزیک مصرف کننده 

متناسب نیست. لذا مصرف کننده در زمان استفاده از مبل نه تنها راحتی 

لازم را احساس نمی‌کند، بلکه دچار خستگی هم می‌شود. هم‌چنین لازم است 

طراحی بر اساس فرهنگ مصرف کنده باشد. زمینه‌ی دوم مربوط به ماده‌ی 

اولیه مصرفی است. اولاً در مورد طراحی و ساخت بعضی از مبلمان‌ها، مصرف 

چوب و اتلاف آن در حین ساخت فوق‌العاده زیاد است و این امر به زیاد شدن 

هزینه‌ی تمام شده می‌انجامد. ثانیا در آماده‌سازی چوب دقت لازم به عمل 

نمی‌آید و ثالثا در انتخاب موادی مانند پارچه دقت لازم به عمل نیامده و مواد 

انتخابی از مرغوبیت و دوام کافی برخوردار نیستند.

وی بعنوان  مولف کتب تخصصی در زمینه علوم و صنایع چوب و کاغذدر حوزه 

صادرات و واردات افزود: در واقع اگر به نکات مطرح شده در سوال اول توجه 

شود، از نقطه‌نظر کیفیت قادر به رقابت با تولیدکنندگان بین‌المللی خواهیم 

بود. متاسفانه از نظر تجارت بین‌المللی با مشکل مواجه هستیم که امیدواریم 

این مسئله حل شود.

واردات مبلمان می‌تواند موجب ارتقاء توان فنی تولیدکنندگان مبلمان داخل 

شود. بنابراین لازم است واردات را به طریقی سازمان‌دهی کنیم که باعث ایجاد 

رقابت در سازندگان داخلی شود تا آنها سعی در ارتقاء کیفیت محصولات داشته 

باشند.

وی در خاتمه گفت: بدترین تهدیدی که صنعت مبلمان کشور با آن روبه‌رو 

است عدم وجود یک آینده‌نگری در این صنعت است. اگر رقابت زیاد شود، 

کیفیت بالا می‌رود. با توجه به این‌که صنعتگران ایرانی از گذشته‌های دور در 

ساخت مبلمان فعال بوده‌اند، لذا از این هنر ایرانی می‌توان به نحوه‌ی مطلوبی 

بهره‌گیری کرد.

  حسین علیزاده :

بدترین تهدید این صنعت به گمان من کپی برداری و 

الگوبرداری کورکورانه از نمونه های مبلمان غربی است

و  تعاونی درودگران  حسین علیزاده، عضو هیات مدیره 

مبلسازان تهران در خصوص مشكل و معضل امروز صنعت 

مبلمان و دكوراسیون به خبر نگار ما گفت: من بر این باور 

مبلمان  صنعت  که  چالشی  مهم ترین  امروزه  که  هستم 

کشور با آن روبه رو است نداشتن یک نگاه فرهنگی به این 

هنر- صنعت است. بی گمان انواع و اقسام مبلمان در کشور با قیمت ها، اجناس، 

مدل-های گوناگون در دسترس مردم قرار دارد. اما آن چیزی که جای خالی اش 

احساس می شود و می تواند به پیشرفت و گسترش هنر- صنعت مبلمان کشور 

کمک کند، وجود یک نگاه فرهنگی به این ماجراست. می‌بایست هنر- صنعت 

مبلمان ایران با پسند و زیبایی شناسی مردم این سرزمین که از اقوام و نژادهای 

گوناگون هستند، هماهنگی بیشتری پیدا کند. 

علیزاده در پاسخ یه این سوال که چرا صادرات محصولات این صنعت در كشور 

از مرحله‌ی ایده و شعار فراتر نمی‌رود، افزود: چنانچه مبلمان فرنگی درست و 

به جا بکار رود، دارای ارزش ها و کارکردهای ویژه ی خود خواهد بود، اما بیشتر 

محصولاتی که در صنعت مبلمان کشور تولید می شوند، چه از نظر طراحی و چه 

از دیگر نظرها در واقع کپی‌برداری و الگو گرفته از محصولات غربی هستند. 

حال چه ضرورتی دارد که دیگر کشورها محصولات صنعت مبلمان کشور ما 

را وارد کنند؟ به نظر من اگر محصولات صنعت مبلمان کشور نشانی از هنر و 

فرهنگ ایران داشته باشند و بر این بنیان طراحی و ساخته شوند، آنگاه محصولی 

یگانه در جهان به شمار خواهند رفت و خرید و واردات این محصولات برای 

دیگر کشورها دارای اهمیت و جذابیت خواهد شد. اگر این اتفاق بیافتد ما از 

نظر قیمت گذاری هم می‌توانیم محصولات خود را با ارزش بالا عرضه کنیم. در 

راستای این ادعا و برای نمونه، ما فرش ایرانی را داریم که چه از نظر طراحی و 

چه از نظر بافت نمونه ای منحصر به فرد در جهان به شمار می رود و محصولات 

مشابه دیگر کشورها توانایی رقابت با آن را ندارند. از فرمایشات مقام معظم 

رهبری هم‌چنین استنباط می شود که می بایست ما به پدیده های گوناگون از 
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جمله صنعت و اقتصاد هم یک نگاه فرهنگی داشته باشیم. وی در ادامه در 

خصوص واردات اینگونه اظهار داشت: جلوگیری از واردات هر محصولی در هر 

کشوری بیشتر جنبه ی شوخی خواهد داشت. مگر می شود دروازه های مملکت 

را در زمینه ی واردات بست؟ اگر ما به ظاهر جلوی واردات مبلمان به کشور 

را بگیریم، آنگاه به پدیده ی شوم قاچاق دامن زده ایم که تبعات منفی خود را 

دارد. مردم ما حق دارند در عرصه ی مبلمان، هر محصولی را که دوست دارند و 

می پسندند خریداری کنند. به نظر من بهتر است به جای آن که ما در اندیشه ی 

جلوگیری از واردات مبلمان به کشور باشیم، در پی آن باشیم تا با حمایت های 

مادی و معنوی، تولیدکنندگان داخلی را به رقابت پویا و سالم با رقیبان خارجی 

دعوت و تشویق کنیم. علیزاده در ادامه گفت: همانطور که مقام معظم رهبری 

تاکید ویژه ای بر دارا بودن یک نگاه فرهنگی به همه ی پدیده ها و اهمیت فرهنگ 

دارند. به نظر من بدترین تهدید و بهترین فرصت امروز صنعت مبلمان کشور را 

نیز باید از دیدگاه فرهنگی تحلیل و بررسی کرد. بدترین تهدید این صنعت به 

گمان من کپی برداری و الگوبرداری کورکورانه از صنعت مبلمان غرب است. 

در حالی که بهترین فرصت و سرمایه برای صنعت مبلمان کشور برخورداری 

از داشته های فرهنگی و هنری کشورمان است که می تواند ما را برای رسیدن 

و  درودگران  تعاونی  مدیره  هیات  عضو  رساند.  یاری  ایرانی«  »مبلمان  به 

مبلسازان تهران در خصوص جایگاه این صنعت و تشكل‌های آن از نظر دولت 

و نهادهای قانونی و اثرگذار مرتبط، گفت: به نظر من بهتر است که نهادهای 

دولتی و قانونی بیشتر و بهتر از گذشته به هنر–صنعت مبلمان توجه کنند و 

حمایت های لازم را از این هنر–صنعت به عمل آورند. ما توان آن را داریم که 

چه در طراحی و چه در ساخت، به برندی جهانی دست پیدا کنیم؛ اگر بتوانیم 

تعریف و ارائه ی درستی از »مبلمان ایرانی« داشته باشیم. هنر–صنعت مبلمان 

می تواند با حمایت و مدیریت درست و علمی بسیار کارآفرین و اشتغال‌زا باشد و 

در چالش های اقتصادی کشور نقش مفید و موثر مثبتی را بازی کند.

 وی در پاسخ به این سوال که آیا تشكل‌های حوزه‌ی صنعت مبلمان و دكوراسیون 

موفق و موثر عمل می‌كنندو آیا ارتباط مدیران و مسئولان تشكل‌های بخش‌های 

مختلف حوزه‌ی مبلمان با بدنه و اعضایشان درست، منطقی و دو طرفه است، 

گفت: به نظر من نباید عملکرد همه ی مدیران، مسئولان و تشکل ها را با یک 

درجه و پایه داوری و بررسی کرد. هر کدام از آنها دارای کارکردها، ارزش ها 

و کاستی های گوناگونی هستند که می بایست جداگانه، دقیق و جزیی‌نگرانه 

بررسی و آسیب شناسی شوند. برای آن که مدیران، مسئولان و تشکل ها بهتر 

از عهده ی انجام وظایف خود برآیند و کاستی ها مرتفع شوند، می بایست ما از 

نگاهی علمی و بر بنیان پژوهش برخوردار باشیم. 

  احمد فتحی :

همایش و کنفرانس های تخصصی بهترین 

فرصت برای همگرایی تشکل ها

احمد فتحی ، نایب رییس اتحادیه روشنایی نور و لوستر در 

خصوص  ضرورت همگرایی تشکل ها به خبرنگار ما گفت: 

بهترین فرصت برای صنایع وابسته به مبلمان و دکوراسیون 

مثل  کنفرانس‌هایی  و  همایش‌ها  نمایشگاه‌ها،  برگزاری 

کنفرانس دکو است. چرا که ما صنعت‌گران باید با هم تعامل داشته باشیم تا به 

صنوف همگن برسیم و آموخته‌ها و تجربیاتمان را به زیرمجموعه‌ها انتقال بدهیم 

و با تشریک مساعی به سمت حل و فصل مشکلاتمان گام بر داریم.

وی اظهار داشت: اگرچه در تشکل های مرتبط با صنعت مبلمان و دکوراسیون و 

صنایع وابسته به آن هم طبعاً اشکالاتی وجود دارد و آن طور که باید تعامل وجود 

ندارد اما امید داریم از فرصت ها استفاده شود و بیش از پیش برای ارتقای 

به عنوان یک  افزود:به عقیده‌ی من  صنعت موثر عمل شود. وی در خاتمه 

تولیدکننده، تهیه‌ی مواد اولیه و تنظیم بازار فروش از فوری‌ترین مشکلاتی که 

باید حل شود تا راه برای ارائه‌ی کار بهتر باز شود. از طرفی ما گرفتار مشکلات 

ارزی هستیم و وقتی یک تولید کننده سطح تولیدات را در سطح جهانی عرضه 

می‌کند ولی با مشکلات فراوان آنها را صادر می‌کند، دچار تحلیل و زیان است. 

خواه در تولید و خواه در صادرات، نرخ ارز نقش مهمی در بالا رفتن قیمت 

تمام شده دارد. امید که در دولت جدید به این مسائل توجه شود. وی افزود: 

معتقدم فعالان صنعت احتیاج به تشویق برای ادامه دادن راهشان دارند و اگر 

این اختیار را داشتم به تولیدکنندگان فعال در این صنعت، پنجاه درصد تخفیف 

مالیاتی می‌دادم تا اشتیاق و توانشان به ادامه‌ی فعالیت افزایش یابد. 

   مهندس نوید رستم پور :

شورای ملی مبلمان و سازمان نظام مهندسی در کنار 

یکدیگر می توانند نسبت به تدوین استانداردهای مربوط به 

مجموعه های حقیقی و حقوقی اقدام نمایند

مهنـدس نویـد رسـتم پـور، دبیـر کارگـروه چـوب و کاغذ 

طبیعـی  منابـع  و  کشـاورزی  مهندسـی  نظـام  سـازمان 

اسـتان تهـران، در خصوص  مشـکلات ایـن صنعت به خبر 

نـگار مـا گفـت: بـه نظـر بنـده فوری‌تریـن مشـکل امـروز 

صنعـت مبلامن کـه اکرث تولید‌کننـدگان بـه خصـوص 

مجموعه‌هـای بـزرگ درگیـر آن هسـتند، وضعیـت رکـود بـازار اسـت. کمـک 

بـه خـروج از ایـن رکـود و رونـق بخشـیدن بـه چرخه‌ی مالـی جـزو ضروری‌ترین 

اقداماتـی اسـت  کـه دولـت در این خصوص‌، با اسـتفاده از بسـته‌های حمایتی 

مربوطـه در جهـت کاهـش هزینه‌هـای تولیـد‌، می‌توانـد کاری انجـام دهـد. 

وی در ادامـه افـزود: متاسـفانه محصـولات تولیـدی داخلـی، دارای مزایـای 

رقابتـی بـرای بازارهـای صادراتـی نیسـتند. از جملـه عوامـل آن می‌تـوان بهـای 

تمـام شـده‌ی بـالای محصـولات، کیفیت‌های نسـبتا پاییـن برخـی محصولات، 

مـواد اولیـه‌ی موجـود، عـدم وجـود دانـش و تکنولـوژی تولیـد انبـوه و مهم‌تـر 

از همـه عـدم حمایت‌هـای لازم دولـت از تولیـد کننـدگان در امـر تولیـد و بـه 

خصـوص صـادرات را برشـمرد. 

رسـتم پـور ضمـن تحلیـل وضعیـت واردات در ایـن صنعـت افزود:اگـر از دیـد 

اقتصـاد کلان بـه موضـوع آزاد شـدن نگاه کنیـم‌، واردات مبلامن در دوره‌ای از 

زمـان خـوب اسـت و مـی توانـد بـا ایجـاد بازارهای رقابتـی، بـه افزایش کیفیت 

محصـولات تولیـد داخـل کمک نماید. این در صورتی اسـت که شرایـط واردات 

مـواد اولیـه و ماشـین‌آلات  مرغـوب و مطابـق بـا اسـتانداردهای روز دنیـا نیـز 

سـهولت یابـد. هم‌چنیـن بـا توجـه سیاسـت‌های دولـت در خصـوص پیوسنت 
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بـه سـازمان تجـارت جهانـی، ایـن امـر می‌توانـد راه‌گشـا باشـد. امـا پیـش از 

واردات مسـتقیم مبلامن، جـذب سرمایه‌گـذاری خارجـی اسـت کـه می‌توانـد 

در جهـت ارتقـاء کیفیـت و تکنولـوژی و هم‌چنیـن جلوگیـری از خـروج ارز از 

کشـور مثمـر ثمـر باشـد. دبیر کارگـروه چوب و کاغذ سـازمان نظام مهندسـی 

کشـاورزی و منابـع طبیعی اسـتان تهران بدترین تهدیـدات و هم‌چنین بهترین 

فرصت‌هایـی كـه امروز صنعت مبلمان با آن مواجه اسـت را این گونه برشـمرد: 

بدتریـن تهدیـدات نداشنت انسـجام و سـامان‌دهی و عـدم نظـارت صحیـح بر 

عملکـرد واحد‌هـای تولیـدی ایـن صنـف و صنعت و آشـفتگی اسـت کـه باعث 

بـروز ناهنجاری‌هـای بسـیار در بحـث سیاسـت‌های قیمت‌گـذاری و کیفیـت 

محصـولات تولیـدی و عـدم اعتامد مصرف‌کننـدگان بـه تولیدکنندگان شـده 

اسـت. تشـکیل تشـکل‌هایی از جملـه شـورای ملـی مبلمان و سـایر تشـکل‌های 

تخصصی  هر صنف و در کنار آنها، سـازمان نظام مهندسـی با توجه به رسـالت 

مربوطـه در خصـوص تعیین سـطح و نظـارت بر عملکـرد مجموعه‌های حقیقی 

و حقوقـی و کمـک بـه تدویـن اسـتانداردهای مربوطـه و آماده‌سـازی نیروهـای 

متخصـص در ایـن خصـوص می‌تواند راه‌گشـا باشـد.

وی در ادامـه افـزود: بـا توجـه به سـهمی که ایـن صنعت و صنایع وابسـته‌ی آن 

در چرخـه‌ی اقتصـادی کشـور دارد، لـزوم توجه بیشرت به آن از سـوی دولت به 

خوبی احسـاس می‌شـود. خوشـبختانه در چند سـال اخیر با برقراری ارتباطات 

نزدیک‌تـر بـا سـازمان‌هایی از جملـه توسـعه‌ی تجـارت، صنعـت و معـدن و... 

ایـن امـر تقویـت یافتـه اسـت امـا همچنـان جـای کار بسـیار دارد. در خصوص 

تشـکل‌ها نیـز بدین گونه اسـت. 

بـا توجـه بـه نقش تشـکل‌ها در ارتباط میان دولـت و صنف و صنعـت، لزوم این 

توجه بیش از پیش احسـاس می شـود.

وی در پاسـخ بـه ایـن سـوال کـه اگر شام شـخص مسـئولی بودیـد و اختیارات 

تـام داشـتید، اولیـن دسـتور یـا قانونی كه بـرای ایـن صنعت صـادر می‌كردید، 

چـه بـود، گفـت: بـا توجه به مشـکلات بیان شـده در ایـن صنعت، شـاید نتوان 

بـه طور مشـخص به موردی خاص اشـاره کـرد؛ اما لزوم برطـرف نمودن کلیه‌ی 

مشـکلات در ایـن صنعت از دانشـگاه تـا صنف و صنعت و محیط کسـب وکار 

و... بسـیار ضروری به نظر می‌رسـد و امید اسـت که در این خصوص مسـئولان 

بتواننـد راه‌کارهایـی کارشناسـی شـده و قابـل اجـرا در کوتاه‌تریـن مدت تعیین 

نمایند که لزوم داشنت پشـتوانه‌ی اجرایی برای آنها نیز بسـیار ضروری اسـت.

بـا  تشـکل‌ها  اخیـر  سـال‌های  در  خوشـبختانه  داشـت:  اظهـار  پـور  رسـتم 

حمایت‌هایـی کـه از طـرف اعضـاء و دولـت دریافـت می‌کننـد، نقـش پررنگی 

ایفـا کرده‌انـد؛ امـا لـزوم برنامه‌ریزی‌های بلند‌مـدت و تعیین اهداف مشـخص 

در هـر تشـکل و هم‌سـو بـا سـایر تشـکل‌ها ضروری بـه نظـر می‌رسـد. در نظـر 

گرفنت منافـع ملـی و پرهیـز از شـخصی‌نگری در تدویـن ایـن سیاسـت‌ها نیـز 

جـزء مهمـی اسـت کـه بایـد بـه آن توجـه داشـت. وی در خاتمه گفت: مسـلما 

اهمیـت و ضرورت تعامـل میـان یکایـک اعضـای یـک تشـکل، بـا مدیـران و 

مسـئولان آن، بـر کسـی پوشـیده نیسـت. در تشـکل‌های مرتبـط بـا این صنعت 

نیـز جـای کار بیشرتی وجود دارد؛ مضاعـف بر این‌که ارتبـاط و هم‌کاری میان 

تشـکل‌های مرتبـط در ایـن صنعـت نیـز باید با هم نزدیک‌تر و همسـوتر شـده و 

از موازی‌کاری‌هـا پرهیـز شـود.

  داود معصومی :

هیچ تشکیلاتی نیست که بخواهد موضوع صادرات را 

تخصصی بررسی کند

تاکیـد  بـا  چـوب  صنعـت  پیشکسـوت  معصومـی  داود 

بـر ضرورت آسـیب شناسـی مشـکلات حـوزه مبلامن و 

دکوراسـیون گفـت: بزرگ‌تریـن معضل ما تشکل‌هاسـت. 

مهم‌تریـن معیـار کار کردن بـرای جامعه، همدلی اسـت. 

منافـع شـخصی نبایـد مطـرح باشـد چـرا کـه وقتـی در 

تشـکلی مسـوولیت دارم ، اگر برای خودم کار کنم، پیشرفتی حاصل نمی‌شود. 

معصومـی تصریـح کـرد: بـا نگاهـی سـاده می‌شـود فهمیـد نابسـامانی هایـی 

امروز در صنعت چوب کشـور و کارخانجات فراوان شـده اسـت. شـاخص‌های 

سرمایـه بـا 15 سـال قبل تفـاوت کرده اسـت. عدم هماهنگی بـرای هر صنعتی 

ضعف اسـت. 

داود معصومـی پیشکسـوت صنعـت چـوب در خصـوص اینکـه فـوری تریـن 

مشـکل و معضـل صنعت مبلامن و دکوراسـیون عـدم هماهنگـی عقیده‌ها در 

جهـت رشـد صنعـت، تداخـل تصمیم‌هـا و افـکار و نابسـامانی در جایگاه‌هـای 

تخصصـی اسـت گفـت: صنعت چـوب صنعـت قدیمـی و بومی ماسـت و اگر 

می‌خواهیـم در ایـن صنعـت در دنیـا فخری بفروشـیم بـا این صنعت اسـت اما 

ایـن مشـکلات مانع اسـت.

وی ادامه داد: از طرفی هیچ سـازمان و تشـکیلاتی نیسـت که بخواهد موضوع 

صـادرات را بـه صـورت تخصصی بررسـی کنـد. مفهـوم برند بـه بازیچه تبدیل 

شـده اسـت. صـادرات سـاز و بـرگ می‌خواهـد، روش می‌خواهـد. بایـد قوانین 

تجـارت بین‌الملل را بشناسـیم. 

معصومـی گفـت: بنـده سـالیان سـال اسـت کـه کارم تجـارت اسـت. امـا هیچ 

هم‌خوانـی در هیـچ جایـی ندیده‌ام. اعتقـاد دارم که باید تجربیـات و اطلاعات 

نسـل بـه نسـل داده شـود. همیشـه ایـن گونـه اسـت کـه مهم‌تریـن قضیـه‌ای 

کـه در دانشـگاه‌های دنیـا وجـود دارد توسـط نخبه‌هـا بررسـی و بـه قضیـه‌ی 

علمـی تبدیـل می‌شـود. سـئوال اینجاسـت چنـد تـن از فعـالان علمـی درگیـر 

تصمیم‌گیری‌هـای ایـن صنعت هسـتند؟ تصمیم‌گیرنده‌ها از صاحبـان دانش و 

متخصـص ایـن صنعـت نیسـتند. بنابراین هیـچ دادرسـی وجود نـدارد. 

ایـن پیشکسـوت صنعـت مبلامن و دکوراسـیون در خصوص مناقشـاتی که در 

مـورد موضـوع واردات مبلامن بـه کشـور وجـود دارد گفـت: اصـولا ایـن طـور 

اسـت کـه هـر دری به سـمت واردات که ببندند یعنی آن صنعـت دچار توقف 

شـده است. 

وی افـزود: هـر چیـزی کـه باعـث پیشرفت بشـود، از آن اسـتقبال می‌شـود اما 

نبایـد ایـن طـور باشـد که سـود این کار فقـط به جیب یـک عده‌ی خـاص برود. 

اگـر بنـده در جایگاهی قرار بگیرم که بخواهـم کار اجتماعی انجام دهم، نباید 

خودم ذینفع باشـم. اینها همه مقولاتی اسـت که به نحوه‌ی مدیریت در حوزه 

واردات برمی‌گـردد. 

معصومـی تاکیـد کرد: بـا واردات مخالفتی ندارم اما به ایـن شرط که در جهت 

پیشرفت باشـیم. ارتباط اسـت که باعث رشـد می‌شود. 
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  عباس فکوری :

یک تشکل موفق باید از اشخاص آکادمیک و سنتی یعنی 

تجربه و علم بطور همزمان استفاده کند

عبـاس فکـوری پیشکسـوت صنعـت مبلامن بـا اشـاره بـه فعالیـت نهادهـای 

صنفـی در صنعـت مبلامن و دکوراسـیون گفـت: تشـکل‌های ایـن صنـف بـه 

خـودی خـود قوام‌یافتـه نیسـتند.

وی افـزود: NGO هایـی موفق‌انـد کـه اولا اساسـنامه‌ی درسـت و کارشناسـانه 

داشـته باشـند، ثانیا از اشـخاص آکادمیک و سـنتی یعنی تجربه و علم به طور 

همزمـان اسـتفاده کننـد و شـخصیت مدیرانشـان با اهـداف انجمن متناسـب 

باشد.

وی گفت: مثلا تشـکل های صنعت بتن سـبک، این فرمول را رعایت کرده‌اند. 

هـم اساسـنامه شـان درسـت بـود و هـم هیأت رئیسـه درسـت انتخاب شـد که 

باعـث شـد صنعت به طـور موفقیت‌آمیزی پیش برود. یعنی تشـکلی منسـجم 

و درسـت بـه معنای واقعی کلمه نه تشـکلی صرفا نمایشـی. 

عبـاس فکـوری پیش کسـوت صنعت مبلامن و دکوراسـیون خاطر نشـان کرد: 

تنهـا در ایـن صـورت اسـت که تشـکل هـای صنعت مبلامن و دکوراسـیون نیز 

خواهنـد توانسـت همـه مشـکلات را مدیریـت کننـد. چـون قـدرت چانـه زنی 

پیـدا خواهنـد کـرد و دولـت هـم اسـتقبال می کنـد از اینکه تشـکلی بـه مثابه 

کارشـناس رایـگان بـه عنـوان مشـاور در کنارش باشـد. 

وی افـزود: امـا در حـال حـاضر نه تنها ایـن دو معیار برقرار نیسـت بلکه ارتباط 

دوسـویه نیـز با اعضا و بدنه ی تشـکل وجـود ندارد.

وی همچنیـن مشـکل اصلـی تولید مبلمان در کشـور را  اسـتاندارد کـردن مواد 

اولیـه و تعریـف اسـتانداردهای محصـول تولیـد شـده دانسـت و گفـت: البتـه 

حرکت‌هایـی در اسـتان گلسـتان و در تهـران آغـاز شـده اسـت کـه باید سرعت 

بگیـرد. بایـد ملـزم باشـیم بـه ارائـه‌ی مـواد اولیـه اسـتاندارد و ارائـه کننـدگان 

بایـد تحـت ایـن امر باشـند. ابزارها باید اسـتاندارد باشـد تا فرآینـد تولید تا هم 

ماندگار شـود. 

وی افزود: اقتصاد در هر صورت و گفتاری، ادبیات مشـخصی دارد. اگر تولید 

کننده هسـتیم باید اسـتانداردهای کشـور، منطقه و جهان و نیز استانداردهای 

تجـارت را بشناسـیم. نباید همه چیز را  به گردن تجـار و بازرگانان بیندازیم. 

فکـوری تاکیـد کـرد: ما اگـر هنرمند باشـیم، تولیـد را سر پا نگـه می‌داریم. در 

صورتـی کـه فراتر برویم به صادرات می‌رسـیم؛ در این بین تاجرانی که کارشـان 

واردات و صـادرات اسـت، بایـد متمرکز شـوند و اتـاق بازرگانی نیز باید متولی 

این امر باشـد. 

ایـن پیشکسـوت صنعـت مبلامن تاکیـد کـرد: اتـاق بازرگانـی کـه وظیفـه‌اش 

جهانـی کـردن صنایع اسـت بایـد اسـتانداردها را به تولیدکننـدگان ابلاغ کند. 

اگـر این‌هـا رعایـت شـود ما می‌توانیم صـادرات را تسـهیل کنیم. مـا باید سراغ 

بارکدهـای ملـی برویـم تـا بتوانیم به سـمت اسـتاندارد شـدن پیـش برویم. 

فکـوری افـرود: بنابرایـن مقرص مسـوول یـک اتـاق بازرگانـی اسـت؛ مقرص 

دوم وزارت صنایـع اسـت کـه نظـارت نمی‌کنـد و گناهـکار سـوم خـود مـا 

بـر را  بـه دور خـود تنیده‌ایـم و دور و  تولید‌کننـدگان هسـتیم کـه پیلـه‌ای 

نمی‌بینیـم. مـا باید بررسـی کنیم کـه مالـزی و ترکیه و چین تولیدشـان چگونه 

اسـت کـه قیمـت آن ارزان تمـام می‌شـود. چرا از مسـئولان خواسـته نمی‌شـود 

کـه مسـیر را بـرای مـا تسـهیل کننـد و در نهایـت تقویـت وجـدان کاری که به 

دسـت فرهنـگ کشـور اسـت و ربطـی بـه سیاسـت و اقتصـاد نـدارد.

عبـاس فکـوری خاطر نشـان کرد: در خصوص درسـت یا اشـتباه بـودن وارادات 

مبلامن نیـز بـه زعـم مـن بایـد ضرورت واردات را بایـد  از دیـدگاه خریـدار 

بسـنجیم. خریـدار پـس از مدتی بودجه‌ای تعیین کـرده و می‌خواهد محصولی 

کـه بـه آن اعتامد بیشرتی دارد، تهیه کنـد؛ حتی اگر آن محصـول تولید خارج 

باشـد. البتـه مـن نیز به عنوان تولید کننـده منافع خـودم را در نظر می‌گیرم و 

میتوانـم بگویـم بـا واردات مخالفـم، اما این نظر خریدار اسـت که مهم اسـت و 

من باید آن قدر عاقل و حسـابگر باشـم که بتوانم دید مخاطب و مصرف‌کننده 

را در نظر بگیرم. مخاطب باید قدرت انتخاب داشـته باشـد؛ به طوری که اگر 

محصـول خارجـی قوی‌تر اسـت، بتواند محصـول خارجـی را انتخاب کند.  

  دکتر پور طهماسبی:

صنعت مبلمان در كشور ما »هنر-صنعت« است و بدترین 

تهدید افراط یا تفریط در نگاه به هر كدام از اینهاست

بــا  پــور طهماســبی، اســتاد دانشــگاه تهــران  دکــر 

ــگار  ــه خبرن ــان ب ــت مبل ــروز صنع ــط ام ــی شرای ارزیاب

ــه  ــازار اقتصــاد كشــور رفت ــی در ب مــا گفــت: ركــود فعل

رفتــه بــا درایــت دولــت تدبیــر و امیــد در حــال بهبــودی 

اســت. در بازگشــت از ایــن ركــود بایــد صنعــت مبلــان 

ــع همــه‌ی  ــظ مناف ــا حف ــرای كار تیمــی و گروهــی ب و دكوراســیون، خــود را ب

اعضــا آمــاده ســازد. یــك مبــل تنهــا حاصــل مــاده‌ی اولیــه، طراحــی و ســاخت 

نیســت. یــك مبــل پیــش از مــوارد فــوق نیازمنــد ارزیابــی نیــاز كاربــر، طراحــی 

نیــاز محــور و زیبایــی شناســی )هــر(، طراحی مهندســی، بهینه‌ســازی هزینه و 

آماده‌ســازی بــرای ضمانــت و خدمــات پــس از فــروش مناســب اســت. همــه‌ی 

ایــن اجــزا بایــد در كنــار هــم در زیــر لــوای یــك برنــد موفــق كار كننــد. دیگر در 

بــازار رقابتــی امــروز كارگاه‌هــای كوچــك بایــد بــه جمع‌هــای بزرگ‌تــر بــا حفــظ 

منافــع درازمــدت بپیوندنــد.

وی در خصــوص جایــگاه صــادرات بــه خــر نــگار مــا گفــت: بــرای صــادرات 

یــك محصــول مقدمــات و برنامه‌هایــی لازم اســت. شــاید بــه صــورت مــوردی 

ــر  ــن ام ــرش ای ــا دوام و گس ــوند، ام ــادرات بش ــه ص ــق ب ــی موف شركت‌های

نیازمنــد مشــاركت چندیــن شركــت توانــا و ایجــاد یــك واحــد ویــژه‌ی صــادرات 

اســت تــا بتوانــد ابتــدا بازارهــای هــدف و بعــد تولیــدات مــورد نیــاز بــرای ایــن 

ــا،  ــب در آن بازاره ــای رقی ــی شركت‌ه ــا بررس ــوده و ب ــایی نم ــا را شناس بازاره

مزیت‌هــای نســبی مبــل ایرانــی را پیــدا و آن را در برنامــه‌ی تولیــدات صادراتی 

ــش  ــادرات را كاه ــای ص ــاركتی هزینه‌ه ــن مش ــن چنی ــد. ای ــرار دهن ــود ق خ

خواهــد داد و آن را هدفمنــد می‌ســازد. در ایــن مســیر بدیهــی اســت كــه بایــد 

ــی از لحــاظ  ــی و محدودیت‌هــای بازارهــای جهان ــا اســتاندارد‌های بین‌الملل ب

كیفیــت قابــل ارائــه هــم آشــنا بــود. 

ــده  ــوان رقابــت را نادی ــن اســتاد دانشــگاه افــزود: در جهــان امــروزی نمی‌ت ای

ــای  ــا شركت‌ه ــم ب ــی می‌توانی ــم، یعن ــادرات داری ــد ص ــا قص ــر م ــت. اگ گرف
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خارجــی رقابــت كنیــم؛ پــس چــرا بایــد نگــران واردات باشــیم. آنچــه كــه بــه 

عنــوان شرایــط واردات می‌خواهــم ذكــر نمایــم، كیفیــت مبل‌هــای وارداتــی و 

ایجــاد اســتانداردهای ملــی ارزیابــی مبل‌هــای وارداتــی اســت. در حــال حاضر 

ــدارد. ــن واردات وجــود ن ــر روی ای ــی و كنــرل كیفــی ب ــه ارزیاب هیچ‌گون

پــور طهماســبی در خصــوص فرصــت هــا و تهدیــد های ایــن صنعــت اینگونه 

بیــان داشــت: ببینیــد صنعــت مبلمان در كشــور مــا »هنر-صنعت« اســت. 

یعنــی تركیبــی از هــر و صنعــت. بدتریــن تهدیــد از دیــدگاه مــن افــراط یــا 

تفریــط در نــگاه بــه هــر كــدام از اینهاســت. ایــن دو بایــد در كنــار هــم و 

بــا هــم بــه یــك میــزان ارتقــاء یابنــد. بــرای ایــن امــر بایــد هــم هنرمنــدان 

ــا  ــران آن ب ــم صنعت‌گ ــوند و ه ــنا ش ــت آش ــات صنع ــا جزئی ــت ب ــن صنع ای

ــون  ــدف پیرام ــای ه ــم بازاره ــت ه ــن فرص ــت. بهتری ــن صنع ــای ای هنره

ایــران اســت كــه بــا انــدك برنامه‌ریــزی ســازمان‌یافته و پرهیــز از ســودهای 

مقطعــی و زودگــذر، می‌توانــد شرایــط خوبــی را بــرای توســعه‌ی صــادرات 

مبلــان ایــران فراهــم آورد.

وی افــزود: ایــن صنعــت بــا تمــام اجــزای آن در اشــتغال كشــور نقــش بــارز و 

ــه  ــن صنعــت و تشــكل‌های آن ب ــگاه ای ــد، امــا جای برجســته‌ای را ایفــاء می‌كن

انــدازه‌ی ایــن نقــش در جایــگاه مناســبی قــرار نــدارد.در حــال حــاضر مشــكل 

تامیــن مــاده‌ی اولیــه چوبــی را بایــد جــدی گرفــت و راه حــل مناســبی بــرای 

تامیــن آن پیــدا کــرد. اگــر مقــام مســئولی بــودم نخســتین تغییــر در قانــون 

واردات چــوب بــا پوســت را در دســتور كار خــود قــرار مــی‌دادم و آیین‌نامــه‌ی 

گندزدایــی چــوب‌آلات در مبــادی ورودی را بــه جــای آن ارائــه مــی‌‌دادم.  

ــوع و  ــزاء متن ــل اج ــه دلی ــت: ب ــار داش ــن اظه ــگاه همچنی ــتاد دانش ــن اس ای

گوناگــون ایــن هــر صنعــت، انســجام كافــی در تشــكل‌های ایــن صنعــت بــه 

چشــم نمی‌خــورد. بایــد بــرای ایــن امــر چــاره‌ای اندیشــید. بــه نظــر می‌رســد 

اگــر در بخــش خصوصــی موفــق بــه ایجــاد یــك نهــاد صنفــی مشــرك‌المنافع 

در بیــن اتحادیه‌هــای گوناگــون شــویم، می‌توانیــم در نهادهــای دولتــی و 

قانونــی اثرگــذاری بیشــری داشــته باشــیم. 

وی در خاتمــه در پاســخ بــه ایــن ســوال کــه آیــا ارتبــاط دانشــگاه بــا ایــن صنعت 

ــد  ــت: بای ــه گف ــت، اینگون ــه اس ــی و دو طرف ــت، منطق ــكل‌های آن درس و تش

ــه نســبت ســال‌های دور، اكنــون وضعیــت مناســب‌‌تری  ــم كــه ب اذعــان نمای

ــه طــور  ــادی وجــود دارد. ب ــه‌ی زی ــا شرایــط آرمانــی فاصل ــم؛ امــا هنــوز ب داری

معمــول، دانشــگاه بایــد در ســه بعــد: 1( پــرورش متخصــص 2( ایجــاد نــوآوری 

ــه نیازهــای قانونــی  ــق اجــراء پژوهش‌هــای مشــرك 3( كمــك ب ــده از طری و ای

ــی  ــری از لاب ــا بهره‌گی ــت ب ــاز صنع ــورد نی ــوری م ــت‌های كلان كش و سیاس

انجمن‌هــای علمــی و اســتادان دانشــگاه، قــادر بــه ارائــه‌ی خدمــات به صنعت 

باشــد. از ســوی دیگــر صنعــت هــم بایــد در ســه بخــش:  1( بهبــود كیفیــت 

آمــوزش بــا ارائــه‌ی امــكان كارورزی، كارآمــوزی و گاه تجهیــز كارگاه‌های عملی 

ــتادان  ــرداز اس ــای ایده‌پ ــی پژوهش‌ه ــع مال ــن مناب ــجویان 2( تامی ــرای دانش ب

ــا  ــتحكم‌تری ب ــاط مس ــت، ارتب ــات صنع ــكلات و معض ــان دوره‌ای مش 3( اع

ــد.  ــرار نمای دانشــگاه‌ها برق

در ایـن راسـتا ایجـاد كرسـی‌های صنعـت در دانشـگاه‌ها یـك راه حـل بسـیار 

كارآمـد تجربـه شـده در كشـورهای توسـعه یافتـه اسـت.    

  بهزاد اسدی:

بهترین فرصت بالا بودن قیمت ارز در مقیاس با ریال است 

بهــزاد اســدی مدیرعامــل شرکــت آریــو چــوب بــا اشــاره 

ــین آلات  ــتفاده از ماش ــدم اس ــوزی و ع ــر تکنول ــه فق ب

و  مبــل  صنعــت  در  طــراح   کمبــود  و  دنیــا  روز 

دکوراســیون کشــور گفــت:  قــدم اول در صــادرات 

داشــن کیفیــت بــالای محصــولات و طراحــی مناســب 

بــا قیمــت تمــام شــده قابــل قبــول مــی باشــد کــه بــه دلیــل نبــود طراحــان 

حرفــه ای و نداشــن ماشــین آلات مــدرن و تولیــد انبــوه امــکان صــادرات 

ــت.  ــم نیس فراه

وی در خصــوص واردات مبلــان گفــت: از نظــر مــن تجربــه خودروســازان 

ایرانــی نشــان مــی دهــد تولیــد کننــده ایرانــی در زمــان بســته شــدن درهای 

واردات بــه ارتقــای محصــول تولیــدی فکــر نکــرده و فقــط بــه اهــداف کوتــاه 

مــدت خویــش فکــر مــی کنــد و در نهایــت ایــن فرصــت بــه تهدیــدی بــرای 

تولیــد کننــده و مــرف کننــده  تبدیــل مــی شــود. 

ــی  ــد ول ــاز نمای ــد درهــای واردات را ب ــت بای ــه نظــر مــن دول ــزود: ب وی اف

ــدت  ــد م ــای بلن ــورت وام ه ــی بص ــدگان واقع ــد کنن ــه تولی ــار آن ب در کن

کــم بهــره بــرای بازســازی کارخانجــات کمــک نمایــد و در نتیجــه در دراز 

ــزش  ــن ری ــذف و از دل ای ــکار ح ــدون ابت ــف و ب ــده ضعی ــدت تولیدکنن م

ــه  ــد کــه نمون هــا کارخانجــات بســیار مــدرن و واقعــا قــوی بوجــود مــی ای

ــود. ــی ش ــده م ــه دی ــور ترکی ــت را در کش ــن سیاس ــود ای موج

ــر  ــن صنعــت از نظــر مــن تغیی ــرای ای ــد  ب ــن تهدی ــد کــرد: بدتری وی تاکی

فرهنــگ تولید کننــده ایرانــی از تولیــد کالای بــا کیفیــت بــه محصــولات کــم 

ــوان مــرف  ــی آن تضعیــف ت ــوده کــه شــاید دلیــل اصل کیفیــت و ارزان ب

کننــدگان در زمــان تحریــم هــا بــوده اســت. 

وی ادامــه داد: بهتریــن فرصــت بــرای تولیدکننــدگان صنعــت چــوب بــالا 

بــودن قیمــت ارز در قیــاس بــه ریــال مــی باشــد و در نتیجــه قیمــت کالای 

وارداتــی بســیار بــالا بــوده و از آن طــرف امــکان صــادرات محصــولات 

تولیــدی ایرانــی بــا قیمــت هــای بســیار رقابتــی در مقایســه بــا ســایر 

ــت. ــم اس ــه فراه ــن و ترکی ــه چی ــورها از جمل کش

ــت  ــن صنعــت و تشــكل‌های آن از نظــر دول ــگاه ای اســدی در خصــوص جای

و نهادهــای قانونــی و اثرگــذار مرتبــط گفــت: بــه نظــر مــن دولــت بــه ایــن 

ــی از  ــردان ایران ــن دولتم ــدارد و در ذه ــی ن ــدی نگاه ــورت ج ــت بص صنع

ایــن صنعــت چیــزی بیــش از کارگاه هــای نجــاری نمــی باشــد.

ــا تشــكل هــای حــوزه صنعــت مبلــان  ــه ایــن ســوال کــه آی وی در پاســخ ب

و دكوراســیون موفــق و موثــر عمــل مــی كننــد یــا خــر گفــت: خیــر. 

متاســفانه ضعــف  فرهنــگ ایرانیــان در زمینــه کارهــای گروهــی بــه دلیــل 

تربیــت غلــط از کودکــی تــا بزرگســالی در تمامــی زمینــه مــن جملــه 

ــت. ــدا اس ــوب هوی ــت چ صنع
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اهالـی شـهر  از  او  پـدر  برلیـن.  تولـد در   :1928

در  واقـع  موریتـز  سـنت  نزدیکـی  در  مادولیـن 

بـود. سـوئیس 

1946: تحصیـل در رشـته مجسـه سـازی آکادمی 

کانسـت برلین.

در  ایرودینامیـک  رشـته  در  تحصیـل   :1948

پاریـس. سـوربن  دانشـگاه 

1953: رئیـس گـروه پروژه »مـواد جدید« در مک 

دانل داگلاس کالیفرنیا.

1954: دریافـت جایـزه گلـدن رز در شـهر جنـوا 

بـرای طراحـی ویـژه فیـات، مبتکـر طـرح هـای 

فیـات در سـال هـای آتـی.

1957: اولیـن ماشـین مسـابقه به نـام کولانی آلفا 

کـه دور نوربورگرینـگ بـه حرکت درآمـد و کمتر 

از 10 دقیقـه بـه خـط پایان رسـید. در حـال حاضر 

در مـوزه مارتینی روسـو اسـت.

1958: شرکـت در مسـابقه هاوایـی بـا قایـق دو 

بدنـه.

1959: سـاخت اولین ماشـین مسـابقه بدون سازه 

داخلـی )مونوکوک(: بـی ام و 700.

1960: سـاخت اولیـن ماشـین هـای کیـت بـه نـام 

هـای ماشـین هـای 1700 و کولانـی جـی تـی.

1965: موفقیـت جهانـی با طراحی وسـایل منزل: 

Kusch+Co آسـکو، فریتز هانسـن، کور و

 :1966

- ریاسـت تیـم زبده ترین طراحان هارکوتن کسـل 

در نزدیکی ساسـنبرگ در آلمان.

- موفقیـت جهانـی بـا کار بـرای شرکـت هـای 

معتبر و ایجاد نمایشـگاه هایـی در سراسر جهان.

 Satellite فضایـی  آشـپزخانه  طراحـی   :1969

kitchen

- آشپزخانه ماهواره ای کولانی

1972: اولین ارتباط با شرکت های ژاپنی.

 :1973

- اولین سـفر مطالعاتی بـه شرق دور. ژاپنی ها به 

توانایی هـای کولانی پی بردند.

- دعـوت 5 شرکـت بـرای ایجـاد مرکـز طراحـی 

کولانـی در ژاپـن. طراحـی رزنتال تی پـات دراپ 

در مـوزه کوپـر هویـت در نیویـورک.

تفریحـی  هواپیامی  اولیـن  سـاخت   :1976

.)Fanliner( پلاسـتیکی با موتور وانکل: فن لایرن

هواپیام،  کامیـون،  سـاخت  در  انقلابـی   :1978

و کشـتی در نمایشـگاه هـای جهانـی.  ماشـین 

1981: ثبـت رکـورد جهانی اقتصاد کولانی 2CV با 

مقـدار 1.7 لیتر برای هر 100 کیلومتر.

1982: اسباب کشی به ژاپن.

1983: پروفسور در توکیو ژاپن.

1984: برتریـن طـراح صنعتـی ژاپـن در نمایشـگاه 

اوتـارو بـا طراحـی بدنـه 60 متری

1985:  طراحـی روبـات تئاتـر؛ بـر تریـن در جهان 

در نمایشـگاه تسـوکوبا در توکیو.

 :1986

- جایزه گلدن کمرا برای طراحی کنون تی 90. 

- ثبت جهانی موتورسیکلت کولانی در ایتالیا.

بـرن  در  کولانـی  طراحـی  شرکـت  تأسـیس   -

. ئیس سـو

 :1987

- نمایشگاه کولانی در مرکز پمپیدو در پاریس.

- طراحی ماشین برای شرکت مزدا ژاپن. 

- طراحی خودکار برای شرکت پلیکان آلمان.

 :1988

- افتتاح شـعبات تولوز و برمن. پروفسـور موسسه 

هوشـول فور گشتالتونگ در برمن. 

- تهیـه مقدمـات رکـورد سرعـت زمینـی، آبـی و 

هوایـی در سـطح وسـیع و رکوردهـای اقتصـادی 

جهـان در اوتـا آمریـکا.

1989: طراحـی هدفـون هـای سـونی در موزه هنر 

مـدرن نیویـورک. احـداث کمپانـی بازرگانی ای. 

جـی. کولانـی در زوریخ سـوئیس.

 :1990

- نمایشگاهی در موزه ماشین پاریس. 

- طراحـی و عرضه یونیفرم های جدید هواپیمایی 

سوئیس.

 :1991

- خلق قاب های عینک و مجموعه جواهر آلات. 

- ثبـت رکورد جهانـی با فراری کولانی در سـالت 

لیک اوتـا در آمریکا.

Sicos موس -

 :1992

- طراحی موس کامپیوتر برای شرکت سیکوس. 

- خلق انواع لوازم آرایش کولانی. 

- امضـاء قـرارداد بـا بـزرگ تریـن شرکـت زنجیره 

ای کامپیوتـر VOBIS اروپـا واقـع در آلمـان.

کولانـی.  هـای صحرایـی  عینـک  عرضـه   :1993

در سـوئیس. نمایشـگاه مرکـز خریـد 

 :1994

بـرای   1994 سـال  کامپیوتـر  جایـزه  دریافـت   -

کولانـی.  وبیـس  اسـکرین  هـای  کامپیوتـر 

- همکاری با کارل زیس جنا.

 :1995

طراحـی  شرکـت  جدیـد  شـعبه  کار  بـه  آغـاز   -

آلمـان.  کلـن  در  کولانـی 

- طراحی برای بسـیاری از شرکت های مطرح در 

زمینه صنعت ساختمان و سازه. 

- دعـوت سـفیر چین به شـانگهای بـرای صحبت 

دربـاره پروژه هـای آینده. 

- دریافـت نشـان پروفسـور از دانشـگاه تونجـی، 

مطـرح تریـن دانشـگاه شـانگهای.

 :1996

- طراحـی وسـائل اداری بـرای شرکـت گراهل در 

میشـیگان آمریکا. 

- عرضـه پـروژه معامری بـه نـام بیـو سـیتی بـه 

کولانی
ژول ورن طراحی در تهران
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شـانگهای چیـن.

 :1997

- طراحـی پیانـو پگاسـوس بـرای شـیمل، معروف 

تریـن سـازنده پیانو. 

- آغـاز بـه کار اولیـن نمایشـگاه طراحـی با شرکت 

30 مرکـز خریـد در آلمان.

 :1998

از  یکـی  ترمینـال،  بانـک  پـروژه  آغـاز طراحـی   -

کامپیوتـر.  سـازندگان  تریـن  مطـرح 

- طراحی میکروسـکوپ و دوربیـن عکس برداری 

جدید در شـعبه شـانگهای شرکت کولانی. 

- طراحی بطری آب کارولینن برونن در آلمان.

 :1999

- عرضـه نسـل جدیـدی از دوش )دوش حامم( 

بـرای شرکـت آلمانـی دوسـار. 

- پروژه لوازم کوش+کو در آلمان. 

- طراحـی نـوع به خصوص قـوری هـای »دراپ« 

بـرای شرکـت رزنتال، مطرح ترین سـازنده ظروف 

چینـی در آلمان.

- دوش حمام دوسار

 :2000

- معامری مـدل هیومـن سسـیتی بـرای ام دبلیو 

انـرژی ای جـی منهایـم در آلمان. 

- عرضـه قـاب هـای عینـک کولانی در نمایشـگاه 

عینک در شـهرهای میلان، پاریـس و لاس وگاس.

 :2001

- طراحی میکروسـکوپ و دوربیـن عکس برداری 

جدید )برای سـیگال( در شعبه شانگهای کولانی.

- طراحی 6 نمایشـگاه مرکز خریـد )گروه های ای 

سـی ای( در آلمان. 

- خلق تقویم کولانی بای شرکت کاسترول آلمان.

 :2002

- طراحـی بطری جدید توسـط والسر، مطرح ترین 

کمپانـی آب های معدنی سـوئیس )کـوکا کولا در 

سـال 2002 بدان دست یافت(. 

- شروع سـفر نمایشـگاهی بـه بیـش از 25 مرکـز 

خریـد )تـا سـال 2004( توسـط گـروه ای سـی ای. 

- احـداث مطـرح تریـن مـوزه طراحـی جهـان در 

شـهر پیناکوتـک در مونیـخ آلمـان )در بردارنـده 

بسـیاری از طـرح هـای کولانـی(. ارائـه کامیـون 

جدید کولانی توسـط اسپیتزر سـیلو در آی ای ای 

در هانوفـر آلمـان.

 :2003

- طراحـی یونیفـرم هـای پلیـس هامبـورگ آلمان. 

پـی  اچ  بـرای   62 تـی  تـی  هواپیامی  طراحـی 

ارکرفـت: بیـش از 40 جـت تجـاری تـا به حـال به 

فـروش رسـیده اسـت. 

- طراحی ماشین های آینده: اسپیداستر شارک.

 :2004

اقتصـاد  اجالس  در  مهامن  و  ویـژه  سـخنگو   -

سـوئیس.  داوس  در   )WEF( جهانـی 

)کاپاچینـو،  چینـی  ظـروف  کادوهـای  خلـق   -

مـاگ(.  یـا  لیـوان  و  اسپرسـو 

- پـروژه لایـف آن بـورد برای شرکت خودروسـازی 

ولوو 

- طراحی خانه برای شرکت هانس هاوس آلمان.

 :2005

- بررسـی در طراحـی هواپیامی مسـافربری بـا 

گنجایـش 1000 مسـافر. 

- بررسی بر ساخت رباتی به شکل کودک. 
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ورزشـکاران  مجسـمه   140 مجموعـه  تکمیـل   -

پکـن.  در  المپیـک  بازی هـای 

- شرکت در نمایشگاه آلمان در ژاپن در سال های 

6-2005 با عنوان »بازگشـت کولانـی به ژاپن« در 

موزه کنست 

- طراحی مربوط به مؤسسه فن آوری کیوتو.

 :2006

- تکمیـل فـوق کامیـون کولانـی بـا کاهـش فـوق 

العـاده مقاومـت هـوا. 

- سـخنرانی کولانی در نانسـی هال در کالسروهه 

به همراه کریم رشـید. 

- سخنرانی در »هفته طراحان توکیو« در توکیو

:2007

- برنـده جایـزه Grand Prix du Design توسـط 

ئـر فسـتیوال Grand Palais پاریـس

 FX Lifetime طراحـی  جایـزه  برنـده   -

طبیعـت ترجمـه  عنـوان  بـا    Contribution

2008: افتتـاح دفرت طراحـی در شـهر بیهـای در 

چیـن )بیهـای بـه عنـوان سریـع تریـن شـهر در 

حـال رشـد از سـال 2006 تـا 2020 پیش بینی شـده 

است.

- طراحـی شـیوه قانونمنـدی اسـت کـه طـراح باید طـی مراحـل متوالی به پاسـخ در قبال نیاز دسـت 

یابد.

- زمانـی کـه بـه طراحـی هـای دسـت برش نگاهـی بیندازیـم متوجـه می شـویم که تمـام سـازه های 

فـوق العـاده ای کـه برش سـاخته اسـت در مقابل تـار عنکبوت ارزشـی نـدارد. با چنیـن نقطه نظری 

اسـت کـه مـی تـوان به طبیعت نگاهی عالی تـر انداخت. برای طراحـی در اسـتودیو در ابتدا باید به 

طبیعـت نـگاه اندازیـم که جواب سـؤالات چندهزاره انسـان هـا را در خـود دارد.

لوئیجی کولانی طی 5 سـال اخیر طراحی جسـور بوده اسـت. او با طراحی پیش طرح های مبتکرانه 

خـود بـه آرمـان شـهری می اندیشـد که هنوز بسـیاری از آنها احتمال خلق شـان نمـی رود. در دنیایی 

کـه دهـه هاسـت طراحـی را بـا قانـون و قاعـده هـا در هـم آمیختـه انـد کولانـی شـیوه خـود انتخاب 

نمـوده، دوره رنسـانس طراحـی را پشـت سر گذاشـته، تمامـی قواعـد را درهـم شکسـته تـا تصویـری 

بسـازد از آینـده ای کـه می توان طراحی نمود. شـاید بدین دلیل باشـد که اکنـون در تمامی جهان به 

نظـرات او نگاهـی دوباره شـده تا تفسـیر دگرگونـه ای از آن یابند. راس لاوگرو و کریم رشـید از جمله 

طراحـان نسـل جدیدی هسـتند کـه با نگاهی به آنچـه کولانی نمـوده معتقدند اگر قرار بر این اسـت 

تا طراحی کل نگر باشـد و نگاهی به موجودات زنده داشـته باشـد، آناتومی، فن آوری و شـکل های 3 

بعـدی باید پایـه طراحی امـروز گردند.

 

لاس لاوگرو گفته است:

»کولانـی بـه عنوان تأثیرگذارترین طراح صنعتی قرن بیسـتم جایگاه ویـژه ای دارد. او رویاها را از مرز 

مـکان و تکنولـوژی بـه مـرز واقعیـت برده اسـت. در زمانی کـه طراحی صنعتی مقبولیـت و ضمانت 

جسـتجو مـی کـرد او هرن و طراحی ارگانیک را در هم آمیخت. او توانسـت بـا روش های آرمانی خود 

انسـان را به ماشـین پیوند زند.

زمانـی کـه در سـن 15 سـالگی کارهـای او را دیـدم بدین نتیجه رسـیدم که در دنیای اسـتنتاج امروز 

غریـزه بـه عنـوان نقطه آغاز تمام احتمالات مسـتحکم تر از منطق اسـت. حال که 30 سـال می گذرد 

همچنـان قلـب و روح افسـانه ای مـردی کـه بـا دسـتان و چشـم هایـش چنیـن مجموعه کارهـای بی 

بدیلی را عرضه نموده اسـت، مرا به عنوان دوسـت و کسـی که چونان او به پیوند فن آوری و انسـان 

معتقـد اسـت در مـکان حـل می کنـد و به مـن توانایی انسـان را به اثبات می رسـاند.«

زمیـن گـرد اسـت و تمـام اجسـام الهـی گردنـد. تمـا آنهـا بـر گـرد مـدار هـای دوار و بیضـی شـکل 

می گردنـد. اجسـام گـرد دنیای کوچک مـا که به دور خویش مـی گردند ما را به میکـروکازم )دنیای 

صغیـر( مـی بـرد. حتـی چنـدی از اجسـام بـدن گردنـد پس چـرا باید دنبالـه رو افـرادی باشـم که به 

زاویـه مـی پردازنـد؟ مـن بـه فلسـفه گالیله معتقـدم: دنیای مـن نیز گرد اسـت.

  تعریف طراحی

 از نـگـاه 
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   ارگونومی

ترین  ای  پایه  از  وسیعی  ی  گستره  ارگونومی 

است  آمده  نیز  مازلو  هرم  در  که  بشر  نیازهای 

 Marchall and( همچون نیازهای ایمنی و امنیت

گرفته   )Toffel, 2005; Koltko-Rivera, 2006

تا سطوح بالاتری مثل روابط بین افراد و همچنین 

مراحل خودشکوفایی؛ را در بر می گیرد. به بیان 

مسایل  تا  جسمانی  نیازهای  وسیع  طیف  دیگر 

رفتاری در حیطه بررسی های ارگونومیک جای می 

.)Karwowski, 2005( گیرد

 ارگونومی علمی است با طیف وسیع و مرتبط با 

علوم مختلف، که به بررسی ارتباط متقابل انسان 

می  خلاصه  طور  به  پردازد.  می‌  خود  اطراف  با 

توان اشاره کرد که ارگونومی علم اصلاح و بهینه 

 )Tasks( مشاغل ،)Environment( سازی محیط

و تجهیزات )Equipment( است به گونه ای که 

و   )Abilities( ها  قابلیت  با  یاد شده  فاکتور  سه 

تطابق  انسان   )Limitations( های  محدودیت 

داشته باشد و در این راستا نیز در پی حصول دو 

سطح  ارتقاء  از  عبارتند  که  است  اصلی  هدف 

 ،1391  ، )صادقی  وری  بهره  همچنین  و  سلامت 

 .)1389

با توجه به تعریف یاد شده می توان انتظار داشت 

که کاربرد ارگونومی، محدود به محیط های خاص 

صنعتی  های  واحد  چه  مکانی  هر  در  و  نبوده 

منزل  محیط  چه  و  باشد   )Industrial sectors(

مورد استفاده قرار گیرد مضافا این که محیط منزل 

به ویژه برای خانم های خانه دار، مکان توام کار 

و زندگی است و ساعات زیادی در آن سپری می 

شود لذا اگر مشکلاتی در این محیط وجود داشته 

باشد به دلیل تعامل مستمر و پیوسته افراد با آن، 

می تواند تاثیراتی را نیز سبب شود. شاید بارها 

خستگی های تجمعی و ناراحتی های عضوی را 

در انجام امور منزل تجربه کرده باشید. بخشی از 

این آزردگی ها و ناراحتی ها به سبب عدم انطباق 

و  لوازم   ، خانه  محیط  ابعادی  و  فیزیکی  شرایط 

دکوراسیون منزل با نیازهای افراد است. دسترسی 

های نامناسب، مبلمان ناراحت، قفسه ها و کابینت 

ابزارهای  از  برخی  حتی  و  دسترس  از  دور  های 

نامناسب آشپزخانه از عواملی هستند که مشکلات 

ارگونومی در منزل را سبب می شوند. شاید كمتر 

فعالیتی را بتوان یافت كه عاری از هر گونه عامل 

تهدیدكننده وآسیب رسان باشد و این عوامل نیز 

تنها به محیط های کاری محدود نمی شود بلکه 

نمونه های زیادی از آن ها را می توان در محیط های 

منزل نیز یافت. بی تردید با شناخت این عوامل و 

کاربرد راهکارهای ارگونومیک می توان محیطی 

مطلوب را برای افراد فراهم ساخت.

چنان چه مهم ترین اهداف ارگونومی را سلامت و 

بهره وری را فرض نماییم، می توان انتظار داشت 

که محیط و یا محصول ارگونومیک بتواند هم جنبه 

های ایمنی و هم  کارایی و اثربخشی را به همراه 

داشته باشد.

توان  نمی  مختصر  این  در  که  این  به  توجه  با 

را  منزل  در  ارگونومی  عملکردی  زوایای  تمامی 

تشریح نمود به توصیف دو مورد مرتبط با هم که 

 MSDs( عبارتند از ناراحتی های اسکلتی عضلانی

 )Work-Station(  و همچنین ایستگاه های کار )

بسنده می شود.

  صدمات اسكلتی ـ عضلانی 

مرتبط با كار

فعالیت  به  نوعی  به  ناراحتی های جسمانی که 

افراد در انجام امور مختلف مرتبط می شود ضمن 

بروز  باعث  برخوردارند،  بالایی  شیوع  از  که  این 

محدودیت ها ی حرکتی می شوند. کمر درد ها 

ارگونومی در محیط های کار و زندگی

  دکتر حسن صادقی نایینی /  استادیار دانشگاه علم و صنعت ایران

مقدمه:

ارتقاء ســطح کیفیت زندگی)QOL ( از جمله عوامل مهم در پایداری جوامع محســوب 

می شــود و از آن جایی که پایداری، رویکردی انســان محور محسوب می شود از این 

رو توجه به ســامت افراد در هر رده ی شــغلی، ســنی و اجتماعی از الزماتی است که 

باید مورد توجه افراد مختلف، ســازمان ها ، طراحان و همچنین برنامه ریزان محیطی 

قرار گیرد تا سلامت آحاد مردم در محیط های مختلف کار و زندگی ارتقا باید.  بی شک 

ایمنی و ســامت )Health & Safety( و همچنین رضایت منــدی)Satisfaction( افراد از 

جمله مسائل مهمی هستند كه در هر مکانی از واحدهای صنعتی تولیدی، معدنی، 

كشاورزی، خدماتی، آموزشی گرفته تا محیط های تفریح و زندگی، حائز اهمیت است. 

شــایان ذکر اســت که افزایش ســطح کارایی و راندمان افراد در حیــن فعالیت ها و 

امور محوله در ســایه ایمنی و سلامت به نحو شایســته ای قابل حصول خواهد بود. 

در بین علوم مختلف که هر کدام به نوعی به حل بخشــی از مشکلات پرداخته و در 

راســتای افزایش سطح کیفیت زندگی آحاد بشــر در تلاش هستند، علم ارگونومی 

)Ergonomics( جایــگاه ویژه ای را به خود اختصاص داده اســت چرا که از یک ســو به 

سلامت افراد )چه در قالب مشتری و چه در قالب استفاده گر - و یا هر دو ( توجه دارد 

و از سویی به سلامت محیطی دقت دارد که این محیط ها می تواند محیط کار و زندگی 

روزمره و حتی محیط های تفریجی و تفرجی باشند. 
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)LBP (، ناراحتی های گردن، مچ دست و دردهای 

ناحیه شانه ها نمونه ای از این موارد محسوب می 

شوند. بخش عمده ای از این موارد را می توان با 

 Sadeghi Naeini( ملاحظات ارگونومیک رفع نمود

Bridger 2008 ,2013(. عوامل موثر در بروز این 

دسته از عوارض را می توان در چند فاکتور مهم 

خلاصه نمود از جمله انجام تکراری کارها- اعمال 

انجام امور در  از تحمل فیزیولوژیک-  نیرو بیش 

حالت های بدنی نامناسب و همچنین مواجهه با 

برخی از عوامل محیطی مثل ارتعاش، رطوبت و 

مواردی از این دست. 

در هر حال فعالیت های عدیده ای وجود دارند 

که ریسک فاکتورهای یاد شده را در خود داشته از 

این رو باعث بروز صدمات اسکلتی- عضلانی می 

شوند. جابجا کردن مبلمان در منزل، نشستن های 

طولانی در مقابل لپ تاپ یا کامپیوتر های شخصی، 

کار در حالت هایی که بدن دچار کشیدگی یا خم 

شدن های شدید می شود )مثل زمان های خانه 

تکانی و گردگیری های حتی جزئی(؛ تکرار فعالیت 

و حتی  اطوکشی، خیاطی  )مثل  ها  ها ی دست 

مواد  آماده کردن  در  تکراری مچ دست  حرکات 

موارد  این  از  هایی  نمونه  آشپزخانه(.  در  غذایی 

هستند که در همه ی موارد با در اختیار داشتن 

تجهیزات ارگونومیک می توان شرایطی مناسب را 

برای اندام انتظار داشت.

  ایستگاه های کار

ایستگاه كار به مکانی گفته می شود كه فرد درآن 

انجام  مشغول  مربوطه،  وسایل  كمك  به  و  محل 

می  كار  های  ایستگاه  بود.  خواهد  وظایف خود 

توانند میز یا سطح کابینت آشپزخانه در طی کار 

روی  نشستن  محل  تواند  می  باشد،  پز  و  پخت 

مبل در حین مطالعه مجله باشد و یا کار در مقابل 

کامپیوتر. به هر روی هر یک از این موارد باید شرایط 

مناسبی را داشته باشند. شاید یکی از معمول ترین 

ایستگاه های کار چه در منزل و چه در محیط های 

حرفه ای، ایستگاه های کاری نشسته باشد، اما یک 

مبل یا صندلی ارگونومیک چه ویژگی های اولیه ای 

را باید داشته باشد؟

1- صندلی ارگونومیک

برای این که مبل یا صندلی مناسب و راحت را 

بشناسیم باید اجزا مهم آن را مورد دقت قرار دهیم 

که عبارتند از کفی )تشک( صندلی، پشتی و دسته 

صندلی.

در خصوص کفی صندلی ضمن اهمیت انطباق 

قابلیت  و  فوم  فشردگی  میزان  به  باید  ابعادی، 

انعطاف آن دقت شود. علیرغم این که ضخامت 

تشک صندلی مهم است اما مهم تر از آن ، میزان 

فرورفتگی تشک صندلی حین نشستن است که 

نباید خیلی زیاد باشد. در عین حال هرچه میزان 

تماس کفی با سطوح اندام تحتانی بیشتر باشد، 

شرایط بهتری برای نشستن فراهم می شود.

در خصوص پشتی صندلی ضمن اهمیت انطباق 

ابعادی، باید به انحناهای آن دقت داشت. پشتی 

را  کمر  ناحیه  گودی  که  است  پشتی  مناسب 

ساپورت نماید. از منظر طراحی، لازم است روی 

از  اندازه قوس های پشتی که شرح آن  زوایای و 

حوصله این مختصر خارج است، دقت شود.

2- آنتروپومتری

ارگونومی، کسب  در  از حیطه های مطرح  یکی 

آنتروپومتری  یا  ابعادی  تناسبات  از  آگاهی 

های  داده  براساس  است.   )Anthropometry(

برای  اجرایی  راه¬کارهای  آنتروپومتریک، حصول 

با  متناسب  مبلمان  و  کار  های  ایستگاه  طراحی 

ویژگی های ابعادی بدن افراد میسر خواهد شد. 

آنتروپومتری كه از دو واژه )Anthropos( به معنای 

مردم و )Meter  ( به مفهوم اندازه گیری تشكیل 

 )Anthropology( یافته، شاخه ای از آنتروپولوژی

آنتروپومتریك  سنجش¬های  كمك  به  است. 

اطلاعات مناسبی در خصوص ویژگی¬های ابعادی 

بدن كسب خواهد شد.

با نگاهی به پیرامون خود خواهیم دید كه محیط، 

تجهیزات، وسایل مختلف مورد نیاز و تمامی آنچه 

و غیر  به طور مستقیم  قرار دارد،  ما  اطراف  در 

بدیهی  هستند.  مرتبط  گر  استفاده  با  مستقیم 

است عدم تناسب ابعادی محصولات و فضاهای 

مذكور با ویژگی های آنتروپومتریك بدن ، منجر 

خطا  با  همراه  حتی  و  نامطلوب  استفاده¬ی  به 

یا نارضایتی و بروز صدمات جسمانی می شود. 

هدف  با  متناظر  آنتروپومتریک  های  بررسی  در 

طراحی، متغیرهای متنوعی مورد اندازه گیری قرار 

می گیرد. مثلا برای تعیین بلندی پشتی صندلی، 

بلندی شانه در حالت نشسته مورد سنجش فرار 

می گیرد و یا برای تعیین ارتفاع بین سطح تشک 

صندلی و کف زمین، فاصله بین پشت زانو تا کف 

پا مهم خواهد بود.

 – ارگونومیک  تناسب  اگر  است  بدیهی 

آنتروپومتریک بین مبلمان و ویژگی های ابعادی 

بدن مراعات نگردد، کشیدگی ها یا تنش هایی 

بر عضلات اعمال می شود که در دراز مدت به 

آسیب های جدی تبدیل خواهد شد. تنش های 

مزبور به نوعی باعث فشار های استاتیکی به اندام 



شده و حتی در خونرسانی به اندام اثر می گذارد 

شاید خستگی ها و خواب رفتگی های عضلانی را 

در موقعیت های مختلف نشسته و ایستاده تجربه 

کرده باشید، این حالت زمانی است که به نوعی 

خستگی استاتیک به تبع اختلال در خونرسانی به 

اندام، بروز کرده باشد.

آن چه تاکنون اشاره شد، نگاهی اجمالی و بسیار 

کوتاه به بخشی از حیطه ی عملکردی ارگونومی 

بوده و بی شک شرح و بسط این مهم در این مختصر 

نمی گنجد لذا به علاقمندان توصیه می شود به 

منابع معتبر ارگونومی مراجعه نمایند. شایان ذکر 

است که ارگونومی در رسته های ارگونومی خرد، 

ارگونومی  محیطی،  ارگونومی  کلان،  ارگونومی 

شناختی-ادراکی و همچنین ارگونومی اجتماعی-

فرهنگی رده بندی شده که هر کدام بخش یا بخش 

هایی از ارگونومی را پوشش می دهد. نگارنده بر 

این اعتقاد است که ارتقا سطح آگاهی افراد جامعه 

شرایط  تواند  می  کاربردی،  علم  این  به  نسبت 

بهتری را برای زندگی افراد فراهم ساخته و از بروز 

صدمات جسمامی پیشگیری نماید.
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